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คำนำ 
 

มติคณะร ัฐมนตร ี เม ื ่อว ันท ี ่  5 เมษายน 2559 กำหนดให้ท ุกกระทรวง กรม ร ัฐว ิสาหกิจ  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ปี  
ของหน่วยงานแทนการจัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเดิม กระทรวงศึกษาธิการในฐานะ
หน่วยงานภาครัฐตามมติดังกล่าว เป็นหนึ่งในกลไกการขับเคลื่อน “ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม”  จึงได้จัดทำ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลเพื่อการศึกษา (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงศึกษาธิการขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับ
นโยบายรัฐบาล และบริบทการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล (Digital Transformation) ในยุคปัจจุบัน รวมถึงเพ่ือใช้เป็น
กรอบแนวทาง และทิศทางในการขับเคลื ่อนการดำเนินงานด้านการส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีดิจ ิทัล  
เพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

 

เพื ่อให ้ท ันต ่อการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยี และสภาพสังคมที ่ เปล ี ่ยนแปลงไป รวมถึง  
การเตร ียมความพร ้อมร ับม ือก ับเหต ุการณ์หร ือป ัจจ ัยภายนอกซ ึ ่ งส ่งผลกระทบต่อการจ ัดการศ ึกษ า 
กระทรวงศึกษาธิการเล็งเห็นถึงความสำคัญของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในด้านการจัดการศึกษา  
จึงได้จ ัดทำแผนปฏิบัต ิการด้านดิจ ิท ัลเพื ่อการศึกษา (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงศึกษาธิการ  
เพื่อต่อยอดการวางกรอบแนวทางการพัฒนาดิจิทัลเพื่อการศึกษาจากแผนฯ ฉบับเดิม (แผนปฏิบัติการดิจิทัล  
เพื ่อการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕) ทำให้กระทรวงศึกษาธิการ มีแนวทางการพัฒนาที ่ช ัดเจนยิ ่งขึ้น  
ทำให้การดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาของหน่วยงานในกระทรวงศึกษาธิการ
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ตั ้งแต่ระดับฐานราก รูปแบบการบริหาร กำหนดทิศทาง ตลอดจนถึงด้านอื ่น ๆ  
ของกระทรวงศึกษาธิการ ให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูป
ประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล รวมถึงเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน เป้าหมายที่ ๔ (SDG4) ของสหประชาชาติ 
ในขณะเดียวกัน แผนฉบับนี้จะช่วยสนับสนุนและเป็นกลไกหนึ่งในการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์ต่าง ๆ  
ของกระทรวงศึกษาธิการที ่มีเป้าหมายคือ การพลิกโฉมการจัดการศึกษาด้วยเทคโนโลยีด ิจิทัลที ่ทันสมัย  
และการเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  

 

กระทรวงศึกษาธิการหวังเป็นอย่างยิ่งว่า แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (พ.ศ. 2566 – 2570) 
ของกระทรวงศึกษาธิการฉบับนี้ จะเป็นกลไกหนึ่งที ่จะพลิกโฉมระบบการศึกษาไทยด้วยการนำนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที ่ทันสมัยมาใช้ในการจัดการศึกษา และขอให้ทุกหน่วยงานภายในกระทรวงศึกษาธิการ ประสาน 
ความร่วมมือในการดำเนินการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ โดยมีเป้าหมายร่วมกัน คือ การเปลี่ยนแปลง
กระทรวงศึกษาธิการสู่การเป็นองค์กรการศึกษาดิจิทัลที่ขับเคลื่อนและใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่าง  
เต็มศักยภาพ ตามภูมิทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทย (Digital Thailand II : Full Transformation) ระยะที่ 3 ในช่วง 
5 ปีที่สองของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ต่อไป 

 

 

กระทรวงศึกษาธิการ 

  
(นางสาวตรีนุช เทียนทอง) 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 
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บทสรุปผู้บริหาร 
ด้วยภาวะปัจจุบ ัน กระแสโลกที ่ถ ูกทำให้เปลี ่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจากเทคโนโลยีด ิจิทัล  

(Disruptive Technologies) ประกอบกับการเกิดโรคอุบัติใหม่ช่วงปีที่ผ่านมา โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (Covid-19) 
ทำให้เกิดแรงขับเคลื่อนที่เป็นตัวเร่งปฏิกิริยาให้ทั่วโลกต้องปรับตัว ทำให้องค์กรต่าง ๆ ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง 
โดยก่อนช่วงวิกฤตโรค Covid-19 นั้น VUCA World (Volatility: ความผันผวน Uncertainty: ความไม่แน่นอน 
Complexity: ความซับซ้อน และ Ambiguity: ความคลุมเครือ) หรือยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วถูกพูดถึง
อย่างมาก เนื ่องจากเป็นช่วงคาบเกี ่ยวจากการเข้าสู ่ยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั ้งที ่ ๔ เทคโนโลยีเปลี ่ยนแปลง 
อย่างรวดเร็วและก้าวกระโดด ส่งผลกระทบหลายด้าน แต่ภายหลังจากวิกฤติโรคระบาด สถานการณ์ต่าง ๆ 
เปลี่ยนแปลงไปอย่างมีนัยสำคัญ มีการนำเสนอรูปแบบใหม่ท่ีโลกในอนาคตหลังวิกฤตโควิตต้องพบเจอ เรียกว่า BANI 
ซึ่งประกอบไปด้วย  

B – Brittle (ความเปราะบาง): การเปลี ่ยนแปลงจะเกิดขึ ้นอย่างรวดเร็ว ไม่มีความสำเร็จใด  ๆ  
ที่จะอยู่ยั้งยืนยงอีกต่อไป ทุกโมเดลทางธุรกิจ จะมีความเปราะบางมาก สามารถถูกทำลาย (Disrupt) ได้ตลอดเวลา 

A – Anxious (ความกังวล): อะไรก็เกิดขึ้นได้ จึงต้องเรียนรู้ที่จะอยู่กับความกังวล 
N – Nonlinear (คาดเดาได้ยาก): การคาดเดาจะเกิดขึ้นได้ยาก เราอาจไม่สามารถมองเห็นแนวโน้ม

ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตข้างหน้าจากนี้ไปได้ไกลนัก 
I – Incomprehensible (ความไม่เข้าใจ): ทุกสิ่งทุกอย่างจะไม่มีความชัดเจน การทำความเข้าใจ 

ให้ทะลุปรุโปร่งเพื่อที่จะควบคุมสถานการณ์ให้ได้ เป็นไปได้ยาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
[ที่มา: coachforgoal.com] 
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การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ทำให้บุคลากร หน่วยงานหรือองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน  จะต้องก้าวทัน 
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงองค์กรไปสู่องค์กรดิจิทัล  (Digital Transformation)  
เป็นสิ่งที่องค์กรจะต้องทำเพื่อให้สามารถเป็นผู้ที่อยู่รอดในการแข่งขัน และในโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง ที่เห็นได้ชัด
คือในภาคเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมที่มีการแข่งขันสูง เทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ิมคุณภาพ และ
ลดต้นทุนการผลิต ทำให้สามารถสร้างตลาด และมูลค่าให้กับสินค้านั้นได้อย่างมหาศาล  

 

การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในด้านการจัดการศึกษา ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ ดังนี้ (1) ในระดับผู้เรียน เช่น ช่วยให้ผู้เรียน เรียนรู้ได้เร็วขึ้น ช่วยสร้างบรรยากาศ 
การเรียนรู้ ช่วยให้บทเรียนและสื่อการสอนมีความหลากหลาย น่าสนใจ สามารถเรียนรู้ในทุกสถานที่ ทุกเวลา และ
ทุกอุปกรณ์ (Anywhere, Anytime, Any Device) สร้างความเสมอภาคในการเข้าถึงการศึกษาที ่ม ีค ุณภาพ  
ลดความเหลื่อมล้ำของคุณภาพการศึกษาระหว่างโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดเล็กหรือโรงเรียนในเมืองและชนบท 
(2) ในระดับครู/อาจารย์ผ ู ้สอน เช ่น สามารถจัดกิจกรรมได้หลากหลาย  และมีส ื ่อการเร ียนรู ้ท ี ่น ่าสนใจ  
ทำให้กระบวนการสอนสะดวกยิ่งขึ้น ทำให้ผู้สอนมีเวลาในการเตรียมการสอนได้อย่างเต็มที่ (3) ในระดับสถานศึกษา 
เช่น การบริหารงานบุคคล การบริหารหลักสูตร การประกันคุณภาพการศึกษา การติดตามประเมินผลการจัด
การศึกษา รวมไปถึงระบบการบริหารงานเอกสารต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา ดำเนินการได้อย่างรวดเร็วและลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานได้ และ (4) ในระดับส่วนกลางกระทรวงศึกษาธิการ เช่น ผู้บริหารสามารถเข้าถึงฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) ได้อย่างรวดเร็วและเป็นปัจจุบัน (Real Time) ทำให้สามารถวางแผนและการตัดสินใจได้
อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และสามารถติดตามประเมินผลการดำเนินงานหรือโครงการต่าง ๆ ได้ 

 

ในการประชุมสมัชชาสหประชาชาติ สมัยสามัญ ครั้งที่ ๗๗ (77th Session of the United Nations 
General Assembly: UNGA 77) เมื่อวันที่ ๒๐ กันยายน ๒๕๖๕ ณ สำนักงานใหญ่สหประชาชาติ นครนิวยอร์ก
สหรัฐอเมริกา พล.อ.ประวิตร วงษ์สุวรรณ รองนายกรัฐมนตรี และรักษาราชการแทนนายกรัฐมนตรี กล่าวถ้อยแถลง
ในการประชุมระดับผ ู ้นำว ่าด ้วยการพลิกโฉมการศึกษา  (Transforming Education Summit 2022: TES)  
เพื่อแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์ของผู้นำแต่ละประเทศต่อประเด็นการศึกษาทั่วโลกที่อยู่ในสภาวะวิกฤติและการพัฒนา
การศึกษาเพื่อบรรลุสันติภาพ ความยุติธรรม สิทธิมนุษยชน และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ผ่านระบบ 
วีดิทัศน์ทางไกล โดยได้แสดงวิสัยทัศน์และแลกเปลี่ยนประสบการณ์เพ่ือนำไปสู่การดำเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั ่งยืน เป้าหมายที่ ๔ (SDG4) ซึ่งไทยให้ความสำคัญกับการศึกษามาโดยตลอด พื้นฐานสำคัญของ 
การพัฒนากำลังคนและประเทศ โดยได้บรรจุการพัฒนาการศึกษาไว้ในแผนมุ่งเน้นการพัฒนา ๓ ด้านหลัก ได้แก่  
ผู้เรียนรู้ ผู้สอน และระบบการศึกษา ผ่านการใช้ประโยชน์ทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมรวมทั้งประเทศไทยมุ่งมั่น  
ที่จะสร้างหลักประกันการกลับเข้าสู่การเรียนอย่างปลอดภัยสำหรับทุกคน ด้วยมาตรการที่เหมาะสมเพื่อรักษา
มาตรฐานและคุณภาพของระบบการศึกษา โดยรัฐบาลไทย ส่งเสริมการพัฒนาการเรียนรู้ และเตรียมความพร้อม 
ให้ผู้เรียนสามารถใช้ชีวิตในโลกยุคดิจิทัล รวมทั้งเน้นการศึกษาออนไลน์อย่างครอบคลุมเสมอภาค โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 
ผ่านแพลตฟอร์มที่เปิดให้เข้าถึงได้โดยทั่วไป และเน้นย้ำถึงความมุ่งมั่นของประเทศไทยในการทำงานร่วมกับ
สหประชาชาติและประเทศสมาชิกเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาผ่านการพลิกโฉมการศึกษา 
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[ที่มา: www.sdg4education2030.org] 

 

เพื ่อให ้ท ันต ่อการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยี และสภาพสังคมที ่ เปล ี ่ยนแปลงไป รวมถึง  
การเตร ียมความพร ้อมร ับม ือก ับเหต ุการณ์หร ือป ัจจ ัยภายนอกซ ึ ่ งส ่งผลกระทบต่อการจ ัดการศ ึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการเล็งเห็นถึงความสำคัญของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในด้านการจัดการศึกษา  
จึงได้จ ัดทำแผนปฏิบัต ิการด้านดิจ ิท ัลเพื ่อการศึกษา (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงศึกษาธิการ  
เพื่อต่อยอดการวางกรอบแนวทางการพัฒนาดิจิทัลเพื่อการศึกษาจากแผนฯ ฉบับเดิม (แผนปฏิบัติการดิจิทัล  
เพื ่อการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕) ทำให้กระทรวงศึกษาธิการ มีแนวทางการพัฒนาที ่ช ัดเจนยิ ่งขึ้น  
ทำให้การดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาของหน่วยงานในกระทรวงศึกษาธิการ
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ตั ้งแต่ระดับฐานราก รูปแบบการบริหาร กำหนดทิศทาง ตลอดจนถึงด้านอื ่น ๆ  
ของกระทรวงศึกษาธิการ ให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูป
ประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล รวมถึงเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน เป้าหมายที่ ๔ (SDG4) ของสหประชาชาติ  
ที่ประเทศไทยได้ให้ถ้อยแถลงไว้ ในขณะเดียวกัน แผนฉบับนี้จะช่วยสนับสนุนและเป็นกลไกหนึ่งในการขับเคลื่อน
นโยบายและยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ของกระทรวงศึกษาธิการที ่ม ีเป้าหมายคือ การพลิกโฉมการจัดการศึกษา  
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย และการเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  

 

ทั้งนี้ ตามมาตรา 5 ของพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  
พ.ศ. 2562 กำหนดให้ เมื ่อมีการประกาศใช้แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแล้ว ให้หน่วยงานของรัฐดำเนินการ 
ตามแผนดังกล่าว และต้องจัดทำหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหน่วยงานของรัฐให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พร้อมทั้งส่งแผนปฏิบัติการหรือแผนงานดังกล่าวให้สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ประกอบ
กับรายงานความก้าวหน้าของยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศ ณ เดือนมกราคม 2564 ซึ่งคณะรัฐมนตรี 
ได้มีมติเมื ่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2564 รับทราบตามที่สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ในฐานะฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติและคณะกรรมการปฏิรูปประเทศเสนอ โดยกำหนดระยะเวลา
ของแผนให้สอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ย ุทธศาสตร์ชาติ เป็นห้ วงละ 5 ปี ได้แก่ พ.ศ. 2566 – 2570,  
พ.ศ. 2571 – 2575 และ พ.ศ. 2576 – 2580 
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กระทรวงศ ึกษาธ ิการ ในฐานะหน ่วยงานภาคร ัฐตามพระราชบ ัญญั ติการบร ิหารงานและ 
การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ประกอบกับ พระราชบัญญัติกระทรวงศึกษาธิการ   
พ.ศ. 2546 มาตรา 24 (3) ซึ ่งกำหนดให้สำนักงานปลัดกระทรวงมีอำนาจหน้าที ่จ ัดทำงบประมาณและ  
แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง เร่งรัด ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติราชการในกระทรวงให้เป็นไปตาม
นโยบาย แนวทาง และแผนปฏ ิบ ัต ิ ร าชการของกระทรวง  สำน ั กงานปล ัดกระทรวงศ ึ กษาธ ิ การ  
โดยความร่วมมือกับหน่วยงานในสังกัด องค์กรในกำกับ รวมถึงองค์การยูนิเซฟ ประเทศไทย (UNICEF Thailand) 
และองค์กรอื ่น ๆ ทั ้ งภาครัฐและเอกชนที ่ เกี ่ยวข้อง จึงได้จัดทำแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลเพื ่อการศึกษา  
(พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงศ ึกษาธ ิการข ึ ้น เพ ื ่อให ้สอดคล ้องก ับนโยบายร ัฐบาล และบร ิบท 
การเปลี่ยนแปลงกระทรวงศึกษาธิการสู่การเป็นหน่วยงานดิจิทัลเพ่ือการศึกษาต่อไป 
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สาระสำคัญของ 
แผนปฏิบัติการด้านดิจิทลัเพ่ือการศึกษา (พ.ศ. 2566 - 2570) 

ของกระทรวงศึกษาธิการ 
1. วิสัยทัศน์ (Vision) 

เป็นองค์กรด้านการศึกษาที่ใช้ดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพ และพัฒนาคนให้ทันต่อการเปลี ่ยนแปลง 
ในโลกยุคใหม่ อย่างทั่วถึง เท่าเทียม พร้อมเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 

2. พันธกิจ (Mission) 
2.1 พัฒนาศักยภาพของการบริหารจัดการและการให้บริการ ก้าวสู่การเป็นหน่วยงานดิจิทัล  
2.2 พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการจัดการศึกษา และบริการด้านการศึกษา เพ่ือสร้างสังคมแห่ง

การเรียนรู ้ ที ่ทั ่วถึง เท่าเทียม พร้อมรับกระแสโลกที่เปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากเทคโนโลยี ( Disruptive 
Technologies) และชีวิตในโลกยุคใหม่ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

2.3 ผลิตและพัฒนากำลังคนที่มีคุณภาพ ให้เป็นผู้มีความรู้ มีทักษะการเรียนรู้ เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล
สามารถพัฒนาศักยภาพและเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์การ
พัฒนาประเทศ 

2.4 ปรับปรุงและแก้ไขกฎระเบียบหรือจัดทำแนวปฏิบัติให้รองรับการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

 

3. เป้าหมายหลัก (Goals) 
3.1 กระทรวงศึกษาธิการมีระบบการบริหารจัดการและการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ

บริบทการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
3.2 กระทรวงศึกษาธิการมีช่องทางการเรียนการสอนที ่มีประสิทธิภาพ และยกระดับคุณภาพ

การศึกษาโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลรองรับกระแสโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากเทคโนโลยี (Disruptive 
Technologies) และชีวิตในโลกยุคใหม่ 

3.3 ผู้เรียน บุคลากร และประชาชนมีความรู้ ทักษะเท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถพัฒนาศักยภาพ
และเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สอดคล้องกับนโยบาย และยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ  

3.4 กระทรวงศึกษาธิการมีกฎระเบียบหรือแนวปฏิบัติที ่ส่งเสริมหรือสนับสนุนในการปฏิบัติงาน  
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

4. Roadmap การพัฒนาดิจิทัลเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ.2566 - 2570) 
4.1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – Traditional 

หน่วยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการมีการพัฒนาระบบที่หลากหลาย เพ่ือให้เหมาะสมกับพันธกิจ 
ของหน่วยงาน ที่ต้องการความคล่องตัวในการทำงาน ซึ่งขาดความเชื่อมหรือบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอ่ืน  
ในกลุ่มข้อมูลเดียวกัน จึงส่งผลให้ข้อมูลไม่เป็นมาตรฐาน ขาดเอกภาพ ซ้ำซ้อน ทำให้ใช้งานร่วมกันได้ยาก และ 
ผู้ใช้เกิดความสับสนเนื่องจากข้อมูลมีความขัดแย้งกัน 

4.2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – Standard 
มีมาตรฐานการจัดกลุ ่มกระบวนการทำงานและทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศมีมาตรฐาน 

ในการจัดการและรับส่งข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือไม่ให้เกิดความซ้ำซ้อนหรือขาดเอกภาพ 
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4.3 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 – Optimized 
ปราศจากความซ้ำซ้อนในกระบวนการทำงาน ขจัดความสิ้นเปลืองที่ไม่จำเป็นในการดำเนินงาน และ

สามารถเชื่อมโยงการทำงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และปลอดภัย 
4.4 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 – Modularity 

สามารถต่อยอดงานหรือบริการใหม่ ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง สู่การพัฒนานวัตกรรมแห่งความยั่งยืน 
4.5 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 – MOE as a Platform 

บริการด้านการศึกษาทั้งระบบผ่านการเชื่อมโยงข้อมูลและบริการ ณ จุดเดียว (e-Education Hub)
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5. ยุทธศาสตร์ 
 5.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบการบริหารจดัการของหนว่ยงานและสถานศึกษาให้ก้าวสู่การเป็น 
องค์กรดิจิทัล 

5.1.1 เป้าหมาย  
หน่วยงาน องค์กร และสถานศึกษาในสังก ัดกระทรวงศึกษาธ ิการสามารถทำงาน 

ผ่านระบบดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ ระบบ โปรแกรม หรือแพลตฟอร์มที่แต่ละหน่วยงานพัฒนาขึ้น สามารถ
ทำงานหรือเชื ่อมโยงการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นระบบ มี ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)  
เพ่ือเป็นเครื่องมือในการวางแผน บริหารจัดการ และติดตามประเมินผลด้านการศึกษาของประเทศไทยได้อย่าง
รวดเร็วและเป็นปัจจุบัน (Real time) 

5.1.2 กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาระบบดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการและการบริการ และระบบงาน  

ที่หน่วยงาน องค์กร และสถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการใช้งานเหมือนกัน (Common Platform)  
ที่ครอบคลุมและเชื่อมโยงการทำงานของทุกหน่วยงาน และสถานศึกษาเข้าด้วยกันเป็นระบบนิเวศดิจิทัล 
(Digital Ecosystem) 

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาระบบฐานข้อมูลรายบุคคลที่อ้างอิงจากเลขที่บัตรประจำตัวประชาชน 
13 หล ัก ท ี ่สามารถเช ื ่อมโยง และแลกเปล ี ่ยนฐานข ้อม ูล รวมทั ้ งใช ้ประโยชน์ ร ่วมก ันระหว ่าง
กระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานอื่น ด้านสาธารณสุข สังคม ภูมิสารสนเทศ แรงงาน และการศึกษา และ
พัฒนาระบบสารสนเทศด้านการศึกษาและด้านอื่นที่เกี ่ยวข้อง ที่เป็นระบบเดียวกันทั้งประเทศ ครอบคลุม 
ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน สามารถอ้างอิงได้ 

กลยุทธ์ที่ 3 เพิ่มศักยภาพระบบบริหารงานบุคคล ให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลข้าราชการ
พลเรือน ข้าราชการครู บุคลากรทางการศึกษา และบุคลากรอื่นในกระทรวงศึกษาธิการ เป็นระบบเดียวกัน 
และสามารถเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลกลางของกระทรวงศึกษาธิการได้ 

กลยุทธ์ที่ 4 เพิ่มศักยภาพบริการด้านการศึกษาทั้งระบบ ผ่านการเชื่อมโยงข้อมูลและ
บริการ ณ จุดเดียว (e-Education hub) โดยสามารถเชื ่อมต่อระบบและบริการต่าง ๆ ของกระทรวงศึกษาธิการ 
เข้าด้วยกัน เพ่ือสร้างความสะดวกสบายให้กับผู้รับบริการทางการศึกษา (นักเรียน ครู บุคคลากรทางการศึกษา 
ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้บริหารการศึกษาทุกระดับ) 
 5.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษาด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

5.2.1 เป้าหมาย  
ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษา นักเรียน นักศึกษา 

ตลอดจนประชาชนทั่วไป สามารถเข้าถึงบริการทางการศึกษาได้อย่างทั่วถึง เท่าเทียม และมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ
ส่งเสริมสนับสนุนให้ครู บุคลากรทางการศึกษา องค์กร หน่วยงานรัฐและเอกชน รวมถึงประชาชนทั่วไป มีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาการศึกษา 

5.2.2 กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที ่ 1 เพิ ่มประสิทธิภาพระบบดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื ่อการเรียนรู ้แห่งชาติ 

(National Digital Learning Platform: NDLP) ให้สามารถรองรับการเชื่อมโยงการนำเข้า และการสร้างสื่อ
การเรียนการสอนในรูปแบบดิจิทัล (Digital learning content) รองรับการเรียนการสอนทางไกล (Distance 
Learning) และความท้าทายในโลกยุคใหม ่
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กลยุทธ์ที ่ 2 สร้างสื่อ คลังสื่อ แพลตฟอร์ม หรือแหล่งเรียนรู ้ดิจิทัลเพื ่อการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิต ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา และทุกอุปกรณ์ ปลอดภัย 
เหมาะสม และสามารถเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มเพ่ือการเรียนรู้แห่งชาติ 

กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของทุกภาคส่วนโดยการส่งเสริม
และสนับสนุนให้ครู บุคลากรทางการศึกษา องค์กร หน่วยงาน และเอกชน หรือประชาชนทั่วไป มีส่วนร่วม  
ในการสร้างสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบดิจิทัล 

2.3.4 กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนทุกช่วงวัยและทุกกลุ่มเป้าหมายเข้าถึง
บริการทางการศึกษาท่ีเหมาะสม 
 5.3 ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างความตระหนักรู้ด้านทักษะดิจิทัล 

5.3.1 เป้าหมาย  
บุคลากรของกระทรวงศึกษาธิการ ครูและบุคคลากรทางการศึกษา ตลอดจนผู้เรียน  

มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) มีทักษะที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิตในโลกยุคใหม่ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งทักษะการเรียนการสอนและการทำงานบนแพลตฟอร์มดิจิทัล รู้จักปรับตัว พร้อมเรียนรู้ตล อดชีวิต 
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มศักยภาพ ปลอดภัย และสร้างสรรค์ รวมถึงทักษะ
อื ่น ๆ ที ่จำเป็นในยุคดิจิทัล มีพื ้นที ่สำหรับการเรียนรู้ทั ้งในรูปแบบแพลตฟอร์มดิจิทัลและแหล่งเรียนรู้  
แบบ On-site 

5.3.2 กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาบุคลากรของกระทรวงศึกษาธิการ ครูและบุคคลากรทางการศึกษา 

ตลอดจนผู้เรียนให้เป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) มีทักษะที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิตในโลกยุคใหม่ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะการเรียนการสอนและการทำงานบนดิจิทัลแพลตฟอร์ม การใช้เทคโนโลยีผสมผสาน
กับคุณค่า บทบาท และประสบการณ์ของครูไปพร้อมกัน รู้จักปรับตัว พร้อมเรียนรู้ตลอดชีวิต ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมให้เกิดประโยชน์ อย่างปลอดภัย เหมาะสม และสร้างสรรค์ รวมถึงทักษะอื่น ๆ  
ที่จำเป็นในยุคดิจิทัล 

กลยุทธ์ที ่ 2 จัดให้มีพื ้นที ่สำหรับการเรียนรู ้ทั ้งในรูปแบบแพลตฟอร์มดิจิทัลและ 
แหล่งเรียนรู้แบบ On-site เช่น ห้องปฏิบัติการ/ห้องเรียนที่มีความพร้อมด้านดิจิทัล ศูนย์การเรียนรู้ดิจิทัล 
แหล่งเรียนรู้เพื่อยกระดับทักษะด้าน Coding/STEM หรือ IoT เป็นต้น เพื่อให้บุคลากรของกระทรวงศึกษาธิการ 
ครู และบุคคลากรทางการศึกษา ผู้เรียน มีทักษะเบื้องต้นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 5.4 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานดิจิทัลประสทิธิภาพสูง รองรับการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการเรียน การสอนและการบริหารจัดการการศึกษาในยุคดิจิทัล 

5.3.1 เป้าหมาย  
กระทรวงศึกษาธิการมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลที่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ 

การเรียนการสอนและการทำงานในยุคดิจิทัล รวมถึงมีหลักเกณฑ์ มาตรฐาน กฎ หรือระเบียบในการบริหาร
จัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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5.3.2 กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที ่ 1 ออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture: EA) หรือ 

แนวการจัดสรรทรัพยากร เพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรจากส่วนกลางได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาระบบเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาที่ทันสมัย ตอบสนอง

ความต้องการของผู้เรียนและผู้ใช้บริการอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที่ 3 กำหนดเกณฑ์มาตรฐานการจัดสรรระบบเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

สำหรับใช้ในการปฏิบัติงาน รวมถึงเกณฑ์มาตรฐานการจัดสรรอุปกรณ์เครือข่ายของหน่วยงานในสังกัด 
ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพ่ือให้มีการใช้ทรัพยากรได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ 4 เน้นการใช้ทรัพยากรร่วมกัน เพื่อลดความซ้ำซ้อนในการดำเนินการควบคุม 
ดูแล และการรักษาความม่ันคงปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงความคุ้มค่าของการใช้เงินงบประมาณ 

กลยุทธ์ที่ 5 ออกประกาศ ระเบียบ กฎกระทรวง หรือแนวปฏิบัติ เพื ่อสนับสนุน         
การดำเนินงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
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บทที่ 1  
ที่มาและความสำคัญ 

1. ความเป็นมา 
ด้วยภาวะปัจจุบัน กระแสโลกที่ถูกทำให้เปลี ่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจากเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Disruptive Technologies) ประกอบกับการเกิดโรคอุบัติใหม่ในปีที่ผ่านมา โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ 
(Covid-19) ทำให้เกิดแรงขับเคลื่อนที่เป็นตัวเร่งปฏิกิริยาให้ทั่วโลกต้องปรับตัวเปลี่ยนพฤติกรรม จากรายงานของ 
World Economic Forum พบว่า โรคระบาดดังกล่าวเร่งให้ปริมาณผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเพิ ่มขึ ้นร้อยละ ๒๐ 
เนื่องจากการใช้ประชุมทางไกลและการใช้บริการสื่อบันเทิงออนไลน์ (Entertainment Streaming Services)                      
และคาดการณ์อีกว่า การทำงานทางไกล (Remote Working) จะเกิดขึ้นเป็นปกติในอนาคต ซึ่งช่วยลดต้นทุน
และทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีผลิตภาพ (Productivity) มากขึ้น ประหยัดเวลาในการเดินทาง การระบาดของ Covid-19                  
ยังเป็นสาเหตุให้ธุรกิจและองค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนต้องลุกขึ้นมาปรับตัวครั้งใหญ่ ทั้งเพื่อความอยู่รอด                       
อย่างยั่งยืน และการดำเนินชีวิตสู่ความปกติใหม่ หรือ New Normal ส่งผลให้ทุกภาคส่วนในสังคม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งภาคเอกชนถูกกดดันให้ต้องปรับตัว ปรับเปลี่ยนตัวเอง เพ่ือหนีจากการถูกไล่ล่าจากทั้งการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว สังคมท่ีมีการแข่งขันสูง และสภาวะเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตาม เพราะวิกฤติจึงเกิดโอกาส
ให้ได้ทำสิ่งใหม่ หลายสิ่ง หลายอย่างที่ไม่เคยมีโอกาสได้ทำ หรือได้มีมาก่อน สิ่งใดที่มีประโยชน์จะได้รับการพัฒนา    
และนำมาปรับใช้ ทำให้การใช้ชีวิตและการทำงาน ง่าย สะดวก และมีประสิทธิภาพมากขึ้น หลายสิ่งได้ถูก
ปรับเปลี่ยนจาก “New Normal” เป็น “Now Normal” หรือวิถีปกติ ยกตัวอย่าง เช่น การซื้อ - ขายสินค้า
ออนไลน์ การใช้จ่ายเงินผ่านระบบการชำระเงินที ่ไร้การสัมผัส (Contactless Payments) การทำงานที่บ้าน  
(Work from Home/Remote Working) รวมไปถึงภาคการศึกษาเองก็ม ีการเร ียนทางไกล (Distance 
Learning) ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ออนไลน์ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ หรือถ่ายทอดสดทางโทรทัศน์ แม้ว่า
สถานการณ์ในหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทยเริ่มผ่อนคลายลงแล้ว สถานศึกษาหลายแห่งก็ยังเลือกใช้วิธี
เรียนในห้องสลับกับเรียนออนไลน์อยู่ ปัจจุบันการเรียนผ่านห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom) จากที่บ้าน
คงจะไม่ใช่เรื่องใหม่อีกต่อไป 
 

เพื ่อให้ทันต่อการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยี และสภาพสังคมที ่เปลี ่ยนแปลงไป รวมถึง  
การเตรียมความพร้อมรับมือกับเหตุการณ์หรือปัจจัยภายนอกซึ ่งส ่งผลกระทบต่อการจัดการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการเล็งเห็นถึงความสำคัญของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในด้านการจัดการศึกษา  
จึงได้จัดทำแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลเพื ่อการศึกษา (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงศึกษาธิการ  
เพื่อต่อยอดการวางกรอบแนวทางการพัฒนาดิจิทัลเพื่อการศึกษาจากแผนฯ ฉบับเดิม (แผนปฏิบัติการดิจิทัล  
เพื ่อการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕) ทำให้กระทรวงศึกษาธิการ มีแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจนยิ ่งขึ้น  
ทำให ้การดำเน ินงานท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องก ับการพ ัฒนาเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลเพ ื ่อการศ ึกษาของหน ่วยงาน  
ในกระทรวงศึกษาธิการเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ตั้งแต่ระดับฐานราก รูปแบบการบริหาร กำหนดทิศทาง  
ตลอดจนถึงด้านอื่น ๆ ของกระทรวงศึกษาธิการ ให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท ภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายและแผนระดับชาติว่า
ด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  รวมถึงเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 



ห น้ า  | 2 

แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลเพื่อการศึกษา (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงศึกษาธกิาร 

เป้าหมายที่ ๔ (SDG4) ของสหประชาชาติ ในขณะเดียวกัน แผนฉบับนี้จะช่วยสนับสนุนและเป็นกลไกหนึ่ง 
ในการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ของกระทรวงศึกษาธิการที ่มีเป้าหมายคือ การพลิกโฉม  
การจัดการศึกษาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย และการเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  ที่มีเป้าหมายคือ  
การพลิกโฉมการจัดการศึกษาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย และการเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  
 

ทั้งนี้ ตามมาตรา ๕ ของพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
พ.ศ. ๒๕๖๒ กำหนดให้ เมื่อมีการประกาศใช้แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแล้ว ให้หน่วยงานของรัฐดำเนินการ  
ตามแผนดังกล่าว และต้องจัดทำหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหน่วยงานของรัฐให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พร้อมทั้งส่งแผนปฏิบัติการหรือแผนงานดังกล่าวให้สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
ประกอบกับรายงานความก้าวหน้าของยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศ ณ เดือนมกราคม ๒๕๖๔               
ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2564 รับทราบตามที่สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ในฐานะฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติและคณะกรรมการปฏิรูปประเทศเสนอ  
โดยกำหนดระยะเวลาของแผนให้สอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ เป็นห้วงละ 5 ปี ได้แก่    
พ.ศ. 2566 – 2570, พ.ศ. 2571 – 2575 และ พ.ศ. 2576 – 2580 
 

กระทรวงศึกษาธิการ ในฐานะหน่วยงานภาครัฐตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและ  
การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ประกอบกับ พระราชบัญญัติกระทรวงศึกษาธิการ   
พ.ศ. 2546 มาตรา 24 (3) ซึ ่งกำหนดให้สำนักงานปลัดกระทรวงมีอำนาจหน้าที ่จัดทำงบประมาณและ 
แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง เร่งรัด ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติราชการในกระทรวงให้เป็นไปตาม
นโยบาย แนวทาง และแผนปฏิบัต ิราชการของกระทรวง สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธ ิการ  
โดยความร่วมมือกับหน่วยงานในสังกัด องค์กรในกำกับ รวมถึงองค์การยูนิเซฟ ประเทศไทย (UNICEF Thailand) 
และองค์กรอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี ่ยวข้อง จึงได้จัดทำแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
(พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงศ ึกษาธ ิการข ึ ้น เพ ื ่ อให ้สอดคล ้องก ับนโยบายร ั ฐบาล  และ 
บริบทการเปลี่ยนแปลงกระทรวงศึกษาธิการสู่การเป็นหน่วยงานดิจิทัลเพ่ือการศึกษาต่อไป 
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2. รายงานสภาวะการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย 
การสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน ได้จัดทำเป็นครั้งแรก   

ในปี พ.ศ. 2544 และตั้งแต่ พ.ศ. 2546 เป็นต้นมา ได้ทำการสำรวจต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี และในปี  
พ.ศ. 2564 ได้มีการปรับแผนการสำรวจจากรายปีเป็นรายไตรมาส โดยเริ่มดำเนินการในไตรมาส 2 เนื่องจาก
มีความต้องการใช้ข้อมูลมากขึ้น พร้อมพิจารณาปรับแบบสอบถามให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้  
และลดความซ้ำซ้อนในการจัดเก็บข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้ทราบจำนวนประชาชนที่ใช้อินเทอร์เน็ต  
ใช้โทรศัพท์มือถือ และมีโทรศัพท์มือถือ รวมทั้งจำนวนครัวเรือนที่ มีคอมพิวเตอร์ ครัวเรือนที่มีการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต และครัวเรือนที่มีโทรศัพท์มือถือ สำหรับในปี 2565 สำนักงานสถิติแห่งชาติ ได้จัดกระทำการ
สำรวจ ดังนี้ 

2.1. การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประชาชน 
 ผลการสำรวจประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไป ประมาณ 65.5 ล้านคน พบว่า มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต

55.7 ล้านคน (ร้อยละ 85.0) ใช้โทรศัพท์มือถือ 61.9 ล้านคน (ร้อยละ 94.6) และมีโทรศัพท์มือถือ  
57.5 ล้านคน (ร้อยละ 87.8) 

1) การใช้อินเทอร์เน็ต 
เมื่อพิจารณาแนวโน้มการใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงระหว่างปี 2563 – 2565 (ไตรมาส 2) 

พบว่าผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตมีแนวโน้มเพิ ่มขึ ้นจากร้อยละ 77.8 ในปี 2563 เป็นร้อยละ 86.6 ในปี 2565  
(ไตรมาส 1) และลดลงเล็กน้อยเป็นร้อยละ 85.0 ในปี 2565 (ไตรมาส 2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้อินเทอร์เนต พ.ศ. 2563 – 2565 (ไตรมาส 2) 
[ที่มา: รายงานการสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน  

พ.ศ. 2565 (ไตรมาส 2), สำนักงานสถิติแห่งชาติ]  

สำหรับการใช้อินเทอร์เน็ตของประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล
ระหว่างปี 2563 – 2565 (ไตรมาส 2) พบว่า ในปี 2563 – 2565 (ไตรมาส 1) ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นทั้งในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล คือ ในเขตเทศบาลจากร้อยละ 83.6 ในปี 2563 เป็นร้อยละ 
90.5 ในปี 2565 (ไตรมาส 1) ส่วนนอกเขตเทศบาลจากร้อยละ 73.2 ในปี 2563 เป็นร้อยละ 83.3 ในปี 
2565 (ไตรมาส 1) และลดลงในปี 2565 (ไตรมาส 2) ทั้งในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาลคือ ร้อยละ 
89.1 และ ร้อยละ 81.7 ตามลำดับ 
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ภาพที่ 2 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้อินเทอร์เน็ต  
จำแนกตามภาคและเขตการปกครอง พ.ศ. 2563 – 2565 (ไตรมาส 2) 

[ที่มา: รายงานการสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน  
พ.ศ. 2565 (ไตรมาส 2), สำนักงานสถิติแห่งชาติ]  

 

เมื่อพิจารณาผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นรายภาคระหว่างปี 2563 – 2565 (ไตรมาส 2) พบว่า 
ระหว่างปี 2563 – 2565 (ไตรมาส 1) ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกภาค แต่ในปี 2565 (ไตรมาส 2) 
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตลดลงจากปี 2565 (ไตรมาส 1) ทุกภาค และในปี 2565 (ไตรมาส 2) กรุงเทพมหานคร 
มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสูงที่สุดคือ ร้อยละ 94.5 รองลงมาคือ ภาคกลาง ร้อยละ 88.3 ส่วนภาคที่ใช้ต่ำที่สุด คือ 
ภาคเหนือ ร้อยละ 78.1 

2) การใช้โทรศัพท์มือถือ 
เมื่อพิจารณาการใช้โทรศัพท์มือถือ ระหว่างปี 2563 – 2565 (ไตรมาส 2) พบว่า 

ผู้ใช้โทรศัพท์มือถือมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 94.8 ในปี 2563 เป็นร้อยละ 95.2 ในปี 2565 (ไตรมาส 1) 
และลดลงเป็นร้อยละ 94.6 ในปี 2565 (ไตรมาส 2) 

 
 
 
 
1.3 การมีโทรศัพท์มือถือ 
 

 

ภาพที่ 3 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้โทรศัพท์มือถือ พ.ศ. 2563 – 2565 (ไตรมาส 2) 
 [ที่มา: รายงานการสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน  

พ.ศ. 2565 (ไตรมาส 2), สำนักงานสถิติแห่งชาติ]  
 

สำหรับการใช้โทรศัพท์มือถือของประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลและนอกเขต
เทศบาลพบว่า ในปี 2565 (ไตรมาส 2) ผู้ใช้โทรศัพท์มือถือลดลงจากปี 2565 (ไตรมาส 1) ทั้งในเขตเทศบาล
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และนอกเขตเทศบาล และในปี 2565 (ไตรมาส 2) มีผู้ใช้โทรศัพท์มือถือในเขตเทศบาล ร้อยละ 96.0 และ
นอกเขตเทศบาลมีผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 93.3 ตามลำดับ 

เมื ่อพิจารณาผู ้ใช้โทรศัพท์มือถือเป็นรายภาค พบว่า ในปี 2565 (ไตรมาส 2) 
กรุงเทพมหานครมีผู้ใช้โทรศัพท์มือถือสูงที่สุดคือ ร้อยละ 97.7 รองลงมาคือ ภาคกลาง ร้อยละ 95.9 ส่วนภาค
ที่ใช้ต่ำที่สุดคือ ภาคเหนือ ร้อยละ 92.0 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้โทรศัพท์มือถือ  

จำแนกตามภาคและเขตการปกครอง พ.ศ. 2563 – 2565 (ไตรมาส 2)  
[ที่มา: รายงานการสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน  

พ.ศ. 2565 (ไตรมาส 2), สำนักงานสถิติแห่งชาติ]  
 

สำหรับประเภทโทรศัพท์มือถ ือที ่ ใช ้ระหว ่างปี 2563 – 2565 (ไตรมาส 2) 
ประชาชนใช้โทรศัพท์มือถือแบบ Smart Phone มากกว่า Feature Phone ซึ่งประชาชนที่ใช้โทรศัพท์มือถือ
แบบ Smart Phone มีแนวโน้มเพิ ่มขึ ้นจากร้อยละ 69.6 ในปี 2563 เป็นร้อยละ 94.1 ในปี 2565  
(ไตรมาส 1) และลดลงเป็นร้อยละ 93.2 ในปี 2565 (ไตรมาส 2) ในขณะที่การใช้โทรศัพท์มือถือแบบ 
Feature Phone มีแนวโน้มลดลงจากร้อยละ 13.6 ในปี 2563 เป็นร้อยละ 6.0 ในปี 2565 (ไตรมาส 1) 
และเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 6.9 ในปี 2565 (ไตรมาส 2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้โทรศัพท์มือถือ  
จำแนกตามประเภทโทรศัพท์มือถือที่ใช้ พ.ศ. 2563 – 2565 (ไตรมาส 2)  
[ที่มา: รายงานการสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน  

พ.ศ. 2565 (ไตรมาส 2), สำนักงานสถิติแห่งชาติ]  
 

3) การมีโทรศัพท์มือถือ 
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เมื่อพิจารณาแนวโน้มการมีโทรศัพท์มือถือระหว่างปี 2563 – 2565 (ไตรมาส 2) 
พบว่า ผู้มีโทรศัพท์มือถือมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 83.6 ในปี 2563 เป็นร้อยละ 87.9 ในปี 2565  
(ไตรมาส 1) และลดลงเล็กน้อย เป็นร้อยละ 87.8 ในปี 2565 (ไตรมาส 2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่6 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่มีโทรศัพท์มือถือ พ.ศ. 2563 – 2565 (ไตรมาส 2) 
[ที่มา: รายงานการสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน  

พ.ศ. 2565 (ไตรมาส 2), สำนักงานสถิติแห่งชาติ]  
 

สำหรับการมีโทรศัพท์มือถือของประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลและนอกเขต
เทศบาลระหว่างปี 2563 – 2565 (ไตรมาส 1) ผู้มีโทรศัพท์มือถือมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทั้งในเขตเทศบาลและ
นอกเขตเทศบาล คือ ในเขตเทศบาลจากร้อยละ 87.2 ในปี 2563 เป็นร้อยละ 91.3 ในปี 2565 (ไตรมาส 
1) และลดลงเล็กน้อยเป็นร้อยละ 91.1 ในปี 2565 (ไตรมาส 2) ส่วนนอกเขตเทศบาลผู้มีโทรศัพท์มือถือ 
มีแนวโน้มเพิ ่มขึ้นจากร้อยละ 80.6 ในปี 2563 เป็นร้อยละ 85.1 ในปี 2565 (ไตรมาส 1) และลดลง
เล็กน้อยเป็นร้อยละ 85.0 ในปี 2565 (ไตรมาส 2) 

เมื่อพิจารณาผู้มีโทรศัพท์มือถือเป็นรายภาค พบว่า ในปี 2565 (ไตรมาส 2) เกือบ
ทุกภาคมีแนวโน้มการมีโทรศัพท์มือถือลดลงจากในปี 2565 (ไตรมาส 1) และในปี 2565 (ไตรมาส 2) 
กรุงเทพมหานครมีผู้มีโทรศัพท์มือถือสูงที่สุดคือ ร้อยละ 94.5 รองลงมาคือ ภาคกลาง ร้อยละ 91.6 ส่วนภาค 
ตะวันออกเฉียงเหนือมีผู้มีโทรศัพท์มือถือต่ำที่สุด ร้อยละ 83.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่7 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่มีโทรศัพท์มือถือ  
จำแนกตามภาคและเขตการปกครอง พ.ศ. 2563 – 2565 (ไตรมาส 2) 

[ที่มา: รายงานการสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน  
พ.ศ. 2565 (ไตรมาส 2), สำนักงานสถิติแห่งชาติ]  

2.2 การมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครัวเรือน 
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เมื่อพิจารณาการมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครัวเรือนระหว่างปี 2563 – 2565 
(ไตรมาส 2) พบว่า ครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 19.3 ในปี 2563 เป็นร้อยละ 
26.9 ในปี 2564 (ไตรมาส 3) และลดลงเป็นร้อยละ 24.5 ในปี 2565 (ไตรมาส 2) 

สำหรับครัวเรือนที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมีแนวโน้ม เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 85.2  
ในปี 2563 เป็นร้อยละ 89.1 ในปี 2565 (ไตรมาส 1) และลดลงเป็นร้อยละ 88.0 ในปี 2565 (ไตรมาส 2) 

ส่วนครัวเรือนที่มีโทรศัพท์มือถือมีแนวโน้มเพิ ่มขึ้น จากร้อยละ 95.9 ในปี 2564  
(ไตรมาส 2) เป็นร้อยละ 96.8 ในปี 2564 (ไตรมาส 3) และลดลงเล็กน้อยเป็นร้อยละ 96.7 ในปี 2565 
(ไตรมาส 2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่8 จำนวนและร้อยละของครัวเรือนที่มีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
พ.ศ. 2563 – 2565 (ไตรมาส 2) 

[ที่มา: รายงานการสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน  
พ.ศ. 2565 (ไตรมาส 2), สำนักงานสถิติแห่งชาติ]  

 

สำหรับครัวเรือนที ่มีการเชื ่อมต่ออินเทอร์เน็ต พบว่า มีการเชื ่อมต่ออินเทอร์เน็ต  
บรอดแบนด์แบบเคลื ่อนที ่ เช่น อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์เคลื ่อนที ่สูงที ่สุดคือ ร้อยละ 97.0 รองลงมา
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์แบบประจำที่ เช่น อินเทอร์เน็ตบ้าน ร้อยละ 41.0 และไม่ทราบ/ไม่แน่ใจว่าใช้
อินเทอร์เน็ตรูปแบบนี้ ร้อยละ 0.7 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่9 ร้อยละของครัวเรือนที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต จำแนกตามรูปแบบการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 
[ที่มา: รายงานการสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน  

พ.ศ. 2565 (ไตรมาส 2), สำนักงานสถิติแห่งชาติ]  
 
 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) กับบริบทการศึกษา 
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จากสภาพการดังกล่าวยังเป็นภาพบริบทของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร  
ของประเทศไทย อย่างไรก็ตาม ในการที่จะพิจารณาความสำคัญความเป็นมา และการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสเทศและการสื่อสารเพื่อให้ผู้เรียนในทุกระบบการศึกษาประเทศไทย มีสมรรถะและความฉลาดรู้ดิจิทั ล
จำเป็นต้องศึกษาข้อมูลและหลักฐานที ่เกี ่ยวข้องกับกระบวนการใช้เทคโนยีสารสนเทศและการสื ่อสาร  
ของประเทศไทย โดยพิจรณาจากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจากโครงการการพัฒนาความฉลาดรู้ด้านสะเต็มศึกษา
ของเด็กไทยเพื่อให้ก้าวไกลทันยุคประเทศไทย 4.0 ซึ่งผลการศึกษาได้ข้อค้นพบคร่าว ๆ ว่า “ความคุ้นเคย 
ในการใช้ ICT สามารถส่งผลทั้งทางบวกและทางลบต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของเด็กได้ ซึ่งจะส่งผลทางบวก
หรือลบนั้นก็ขึ ้นอยู ่กับว่าเด็กเยาวชนไทยได้ใช้ ICT กับเรื ่องใด/ที่ไหน/และใช้นานแค่ไหน” การศึกษานี้  
ได้วิเคราะห์จากข้อมูลการสำรวจของนักเรียนไทยอายุ  15 ปีจากทั่วประเทศภายใต้จาก Programme for 
International Student Assessment (PISA) ที่สำรวจในปี ค.ศ. 2015 จำนวนทั้งสิ้น 8,249 กลุ่มตัวอย่าง 
โดยการสำรวจในปีนี้ได้เพิ่มหัวข้อคำถามที่เกี่ยวข้องกับความคุ้นเคยในการใช้สื่อ ICT ของเด็กเยาวชนไทย 
อยู่หลายคำถาม ซึ่งงานศึกษาได้จำแนกความคุ้นเคยในการใช้ ICT เป็น 4 ประเด็นได้แก่ 

1. การเข้าถึงอุปกรณ์ท่ีบ้านหรือที่โรงเรียน 
2. ประสบการณ์ในการใช้งาน 
3. จำนวนนาที/ชั่วโมงในการใช้ต่อวัน 
4. ประเภทของการใช้ ซึ่งแบ่งออกได้เป็น  

4.1 การใช้เพื่อเล่นเกมและเพ่ือความบันเทิง  
4.2 การใช้เพื่อติดต่อสื่อสารและค้นหาข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการศึกษา  
4.3 การใช้เพื่อติดต่อสื่อสารและค้นหาข้อมูลที่ไม่เก่ียวข้องกับการศึกษา  

 

โดยงานศึกษานี ้ได ้พยายามประเมินปัจจัยทางด้านความคุ ้นเคยในการใช้ ICT ดังกล่าว 
ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาจากคะแนนสอบ PISA โดยจำเป็น 3 วิชาได้แก่ วิชาวิทยาศาสตร์ วิชาคณิตศาสตร์ 
และวิชาการอ่าน 

ในด้านการเข้าถึงอุปกรณ์การใช้ (เช่น การมีคอมพิวเตอร์ใช้ที่บ้าน/โรงเรียน) พบผลการศึกษา 
โดยภาพรวมว่า การมีอุปกรณ์เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ประเภทต่าง ๆ ที่บ้าน (หรือมีแต่ไม่ค่อยได้ใช้) ไม่ได้
ส่งผลบวกต่อผลสัมฤทธ์ทางการศึกษาแต่อย่างไร ตรงกันข้ามกลับส่งผลลบ โดยนักเรียนที่ใช้คอมพิวเตอร์ 
ที่บ้าน ที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับการศึกษาจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาน้อยลงในวิชาการอ่าน (ร้อยละ 1.5) ในวิชา
วิทยาศาสตร์ (ร้อยละ 1.9) และน้อยที ่สุดในวิชาคณิตศาสตร์ (ร้อยละ 2.1) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
เมื่อเปรียบเทียบกับนักเรียนที่ไม่มีคอมพิวเตอร์ใช้ที่บ้าน 

ยิ่งไปกว่านั้นยังพบว่า นักเรียนที่มีโน้ตบุ๊คที่บ้านแต่ไม่ใช้ มีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาน้อยลง  
ในวิชาคณิตศาสตร์ (ร้อยละ 1.8) ในวิชาการอ่าน (ร้อยละ 2.4) และน้อยที่สุดในวิชาวิทยาศาสตร์ (ร้อยละ 
2.5) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเมื่อเปรียบเทียบกับนักเรียนที่ไม่มีโน้ตบุ๊คที่บ้าน แต่ตรงกันข้าม นักเรียนที่ใช้
คอมพิวเตอร์ที่โรงเรียนกลับมีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษามากขึ้นในวิชาคณิตศาสตร์ (ร้อยละ 1.5) ในวิชา 
การอ่าน (ร้อยละ 1.8) และในวิชาวิทยาศาสตร์ (ร้อยละ 1.8) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเมื่อเปรียบเทียบกับ
นักเรียนที่ไม่มีคอมพิวเตอร์ใช้ที่โรงเรียน 

ในด้านของประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารพบว่า ถ้านักเร ียน 
มีประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีตั ้งแต่เด็ก ๆ นักเรียนจะมีความถนัดในการใช้ให้เกิดประโยชน์  
กับการศึกษา มากกว่านักเรียนที่เพิ่งเริ่มใช้หรือไม่เคยใช้เลย โดยผลการจากประมาณการพบว่า นักเรียนที่ใช้
อุปกรณ์ดิจิทัลครั้งแรกตอนอายุ 6 ปี หรือต่ำกว่า 6 ปีจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษามากขึ้ นในวิชาการอ่าน  
(ร ้อยละ 3.9) ในวิชาคณิตศาสตร์ (ร ้อยละ 4.0) และมากที ่ส ุดในวิชาวิทยาศาสตร์ (ร ้อยละ 4.6)  
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อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเมื่อเปรียบเทียบกับนักเรียนที่ใช้อุปกรณ์ดิจิทัลครั้งแรก ตอนอายุ 13 ปีหรือมากกว่า 
ยิ่งไปกว่านั้นยังพบว่า นักเรียนที่ใช้คอมพิวเตอร์ครั้งแรกตอนอายุ 6 ปี (หรือต่ำกว่า) จะมีผลสัมฤทธิ์ 
ทางการศึกษามากขึ้นในวิชาการอ่าน (ร้อยละ 2.2) ในวิชาคณิตศาสตร์ (ร้อยละ 3.0) อย่างมีนัยสำคัญ  
ทางสถิต ิเมื่อเปรียบเทียบกับนักเรียนที่ใช้คอมพิวเตอร์ครั้งแรกตอนอายุ 13 ปี (หรือมากกว่า) 

ในด้านของระยะเวลาในการใช้พบว่า นักเรียนที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตวันละ 1 - 30 นาที 
ต่อวัน มีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษามากขึ้นในวิชาการอ่าน (ร้อยละ 1.2) ในวิชาวิทยาศาสตร์ (ร้อยละ 1.4) 
และมากที่สุดในวิชาคณิตศาสตร์ (ร้อยละ 2.1) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเมื ่อเปรียบเทียบกับนักเรียน 
ที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตเลย และยังพบว่านักเรียนที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตวันละ 2 - 4 ชั่วโมงต่อวัน จะมีผลสัมฤทธิ์
ทางการศึกษามากขึ้นในวิชาวิทยาศาสตร์ (ร้อยละ 2.7) ในวิชาการอ่าน (ร้อยละ 3.0) และมากที่สุดในวิชา
คณิตศาสตร์ (ร้อยละ 3.4) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเมื่อเปรียบเทียบกับนักเรียนที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตเลย 

ในด้านของลักษณะประเภทของกิจกรรมที่ใช้งาน พบว่า การใช้สื่อ ICT กับการเล่นเกมออนไลน์
แบบเคร ือข ่ายส ังคมท ุกว ัน (หร ือบ ่อยคร ั ้ ง )  จะส ่งผลทางลบต ่อผลส ัมฤทธ ์ทางการศ ึกษา 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยเฉพาะในวิชาการอ่าน (ลดลงร้อยละ 2.1) และวิชาวิทยาศาสตร์ (ลดลลงร้อยละ 
1.6) เมื่อเทียบกับนักเรียนที่ไม่ได้เล่นเกมออนไลน์แบบเครือข่ายสังคมเลย แต่ทั้งนี้กลับพบว่า  นักเรียนที่ 
เล่นอินเทอร์เน็ตเพื่อความบันเทิง เช่น ดู YouTube 1 หรือ 2 ครั้งต่อสัปดาห์จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา
มากขึ้นในวิชาคณิตศาสตร์(ร้อยละ 2.5) ในวิชาวิทยาศาสตร์ (ร้อยละ 2.8) และมากที่สุดในวิชาการอ่าน  
(ร้อยละ 3.5) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเมื่อเปรียบเทียบกับนักเรียนที่ไม่เคยหรือแทบจะไม่เคยดู YouTube 
เลย เนื่องจากความบันเทิงช่วยให้นักเรียนคลายความเครียดอีกท้ังก็เป็นการช่วยให้มีสมาธิในการเรียนรู้และคิด
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ ในด้านการใช้เพื่อติดต่อสื่อสารในกิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับการเรียนพบว่า นักเรียนที่ใช้สื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อติดตามบทเรียนจะมีผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน  เช่น ใช้สำหรับ 
การติดตามบทเรียน จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษามากขึ้นในวิชาการอ่าน (ร้อยละ 2.1) ในวิชาวิทยาศาสตร์ 
(ร้อยละ 2.2) และมากที่สุดในวิชาคณิตศาสตร์ (ร้อยละ 2.3) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเมื่อเปรียบเทียบกับ
นักเรียนที่ไม่เคยหรือแทบจะไม่เคยติดตามบทเรียน และนักเรียนที่ตรวจสอบเว็บไซต์ของโรงเรียนสำหรับ
ประกาศต่าง ๆ เกือบทุกวันจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษามากขึ้นในวิชาคณิตศาสตร์ (ร้อยละ 1.6) ในวิชา
วิทยาศาสตร์ (ร ้อยละ 2.2) และมากที ่ส ุดในว ิชาการอ่าน (ร ้อยละ 2.3) อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติ  
เมื่อเปรียบเทียบกับนักเรียนที่ไม่เคยหรือแทบจะไม่เคยตรวจสอบเว็บไซต์ของโรงเรียนสำหรับประกาศต่าง ๆ 

นอกจากนี ้ย ังพบว่า นักเร ียนที ่ทำการบ้านบนคอมพิวเตอร์ 1 หรือ 2 ครั ้งต่อสัปดาห์  
มีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษามากขึ้นในวิชาการอ่าน (ร้อยละ 1.5) ในวิชาวิทยาศาสตร์ (ร้อยละ 1.8) และ 
มากที่สุดในวิชาคณิตศาสตร์ (ร้อยละ 2.4) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเมื่อเปรียบเทียบกับนักเรียนที่ไม่เคย 
หรือแทบจะไม่เคยทำการบ้านบนคอมพิวเตอร์ 

นอกจากนี้ เมื ่อเปรียบเทียบกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ไม่ได้เกี ่ยวข้องกับการศึกษา
โดยตรงอย่าง เช่น การใช้อีเมล การคุยออนไลน์ การรับข้อมูลที่สำคัญจากโลกอินเทอร์เน็ต หรือการอัปโหลด
เนื้อหาที่คุณสร้างขึ้นเองเพื่อการแบ่งปันจะได้ผลลัพธ์ที่ผสมผสานกลับพบว่า  จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา
น้อยลงในวิชาการอ่าน (ร้อยละ 3.2) ในวิชาคณิตศาสตร์ (ร้อยละ 3.2) และน้อยที่สุดในวิชาวิทยาศาสตร์ (ร้อย
ละ 3.8) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเมื่อเปรียบเทียบกับนักเรียนที่ไม่เคยหรือแทบจะไม่เคยอัปโหลดเลย ทั้งนี้
เนื่องจากกิจกรรมที่เด็กนักเรียนอัปโหลดนั้นอาจจะหมายถึงการเต้น การร้องเพลง หรือกิจกรรมต่างๆ  ที่ไม่ใช่
เพื่อการศึกษา หรือเป็น YouTuber จึงนำไปสู่ทำให้เด็กนักเรียนละเลยหรือให้ความสำคัญกับด้านการศึกษา
น้อยลงก็เป็นได้ นอกจากนี้ยังพบต่ออีกว่าเด็กนักเรียนที่แชทออนไลน์เกือบทุกวันยังส่งผลให้ได้คะแนนวิชา
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คณิตศาสตร์ และวิชาวิทยาศาสตร์ น้อยกว่าร้อยละ 1.6 เมือ่เทียบกับเด็กนักเรียนที่ไม่เคยหรือแทบจะไม่เคยแช
ทออนไลน์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

นอกจากนี ้การอ่านข่าวบนอินเทอร์เน็ต การรับข้อมูลที ่ เป็นประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต  
การดาวน์โหลดเพลงภาพยนตร์เกมหรือซอฟต์แวร์จากอินเทอร์เน็ต และการดาวน์โหลดแอปใหม่บนอุปกรณ์  
มือถือ ยังไม่พบความสัมพันธ์ที่มีนัยสำคัญทางสถิติต่อผลสัมฤทธ์ทางการศึกษาแต่อย่างไร โดยสรุป ถึงแม้ว่า
ความคุ้นเคยในการใช้สื ่อ ICT จะมีความสำคัญต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ของประเทศก็ตาม แต่การศึกษานี้  
ให้ข้อค้นพบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จะส่งผลบวกต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตินั ้น จำเป็นที ่การใช้เพื ่อประโยชน์ทางการศึกษาเป็นหลัก  ในขณะที่การใช้ 
ในการติดต่อสื่อสารหรือการค้นหาข้อมูล (รวมไปถึงการแชร์ข้อมูลและอัปโหลดข้อมูลต่าง  ๆ) นั้นกลับไม่ส่งผล
ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาแต่อย่างไร ตรงกันข้ามผลการศึกษากลับพบผลกระทบทางลบต่อผลสัมฤทธิ์  
ทางการศึกษาได้ เช่น การใช้อีเมล การคุยออนไลน์ การรับข้อมูลที่สำคัญจากโลกอินเทอร์เน็ต หรือการอัปโหลด
เนื้อหาที่คุณสร้างขึ้นเองเพ่ือการแบ่งปัน 

นอกจากข้อมูลเบื้องต้น ยังมีการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารมาใช้ประกอบ  
การจ ัดการศ ึกษาอย ่างกว ้างขวางในประเทศไทย โดยจากเหต ุการการแพร ่ระบาดของ โคว ิด 19  
ตั ้งแต ่ต ้นปี พ .ศ . 2563 องค์การทุนเพื ่อเด ็กแห่งสหประชาชาติ (UNICEF) ได ้ร ่วมมือกับสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื้นฐาน (สพฐ.) โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม และคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ร่วมมือกันศึกษาสภาพ  
ความต้องการ และปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีที่ใช้จัดการเรียนการสอนในช่วงปกติใหม่ รวมถึง
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนช่วงปกติใหม่ (On-Site, On-Air, On-Demand และ Online) 

 

4. การเข้าถึงเครื่องมือและการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต 
ในมิติการใช้งานคอมพิวเตอร์ พบว่า นักเรียนระดับประถมศึกษา มีคอมพิวเตอร์สำหรับใช้งาน

เป็นของตนเอง 7 ใน 10 คน แต่มีอยู่ 5 คนเท่านั้นที่เชื ่อมต่ออินเตอร์เน็ตได้ สำหรับนักเรียนมัธยมศึกษา  
มีคอมพิวเตอร์ใช้งานเป็นของตนเอง 6 ใน 10 คน และเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตได้ นอกจากนี้หากพิจารณาถึง 
การมีสมารท์โฟนสำหรับใช้งานเอง นักเรียนทั้งระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา ส่วนใหญ่มีสมาร์ทโฟน
สำหรับใช้งานเอง คิดเป็นร้อยละ 73.2 และ 92.4 ตามลำดับ สำหรับ ในมิติของครูผู ้สอนการใช้งาน
คอมพิวเตอร ์ พบว ่า คร ูส ่วนใหญ่ม ีคอมพิวเตอร ์สำหร ับการใช ้งานเป็นของตนเอง ร ้อยละ 97.4  
เครื่องคอมพิวเตอร์เกือบทุกเครื่องสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ ครูผู้สอนส่วนใหญ่มีสมาร์ ทโฟนสำหรับ 
ใช้งานเป็นของตนเอง ร้อยละ 96.7 ในมิติของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่าผู้บริหาร 7  ใน 10 คนเห็นว่า
คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนมีจำนวนไม่เพียงพอต่อการใช้งานของครูและนักเรียน และรายงานว่ามีการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตกับคอมพิวเตอร์ถึงร้อยละ 97.3 

 

5. นักเรียนใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้อย่างไร 
เมื่อจำแนกเทคโนโลยีสารและการสื่อสาร เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มพ้ืนฐาน 2) กลุ่มการจัดการ

ห้องเรียนทางไกล 3) กลุ่มการนำเสนอเนื้อหา และ 4) กลุ่มการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการประเมินผล  
ถ้าพิจารณาจากนักเรียนจำนวน 10 คน ในกลุ่มพื้นฐาน นักเรียนประถมศึกษาใช้ Facebook 7 คน, Google 
Chrome 8 คนและ Microsoft Office 5 คน สำหรับนักเรียนมัธยมศึกษา ใช้ 9 คน, 9 คน และ 5 คน 
ตามลำดับ สำหรับกลุ่มการจัดการห้องเรียนทางไกล นักเรียนประถมศึกษา 4 คน และมัธยมศึกษา 8 คน  
โดยใช้แอปพลิเคชั ่นยอดนิยมคือ Google Classroom และ ใช้ Line Group สำหรับการติดต่อสื ่อสาร 
ในจำนวนกึ ่งนึงของทั ้งนักเรียนประถมและมัธยมศึกษา กลุ ่มการนำเสนอเนื ้อหา ใช ้ e-book 4 คน,  
YouTube 6 คน, DLTV 7 คน  สำหรับนักเรียนประถมศึกษา และสำหรับนักเรียนมัธยมศึกษา 3 คน, 7 คน 
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และ 6 คน ตามลำดับ กลุ่มการจัดการเรียนรู้และการประเมินผล พบว่า มีการใช้เครื่องมือปฏิสัมพันธ์หรือแสดง
ความคิดเหน็ร่วมกันโดย Line group หรือ Facebook group เกินกว่ากึ่งหนึ่งของนักเรียนมัธยมศึกษา สำหรับ
นักเรียนประถมนั้นน้อยกว่ากึ่งหนึ่ง การทำ e-Testing นักเรียนมัธยมศึกษามีประสบการณ์การใช้ Microsoft 
Form หรือ Google Form ประมาณ 7 คน ในขณะที่นักเรียนประถมศึกษาคือ 3 คน 

 

6. นักเรียนคิดเห็นและปฏิบัติอย่างไร 
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายบริหารจัดการเวลาในการเรียนรู้และทำกิจกรรมงานส่งได้ดี เห็นว่า

รูปแบบการเรียนการสอนแบบนี้สะดวกและประทับใจ สามารถเรียนรู้และทบทวนบทเรียนได้ เพื่อนนักเรียน
ต่างกระตือรือร้นและให้ความสนใจ อย่างไรก็ตามก็ยังพบว่า  หลายคนมีปัญหาในการเข้าเรียนออนไลน์  
การขาดอุปกรณ์ในการเข้าถึง และพบปัญหาการไม่มีอินเทอร์เน็ตใช้และความไม่เสถียร ทำให้ไม่สามารถเรียนรู้
ร่วมกับเพื ่อนและร่วมกิจกรรมได้ สำหรับเด็กประถมศึกษาพบว่า การเรียนรู ้ด้วยตนเองเป็นปัญหาหลัก  
ของผู้เรียนเพราะขาดแรงจูงใจอีกทั้งยังไม่สามารถจัดการเวลาตามที่โรงเรียนกำหนดได้ 

ผู้ปกครองเห็นว่า “ครอบครัวส่วนใหญ่ไม่ค่อยพร้อมเรื่องการเรียนรู้ออนไลน์ที่บ้าน ทั้งอุปกรณ์
และสัญญาณอินเทอร์เน็ต นักเรียนที่ยังเล็กยังรับผิดชอบการเรียนรู้เองไม่ได้ และตนเองต้องออกไปทำงาน  
การให้นักเรียนไปโรงเรียนจะทำให้ได้เรียนรู้ดีกว่า” ผู้ปกครองที่มีความพร้อมพอประมาณในการจัดหาอุปกรณ์
ยังพบว่า นักเรียนต้องเรียนรู ้ด ้วยเวลาที ่มากขึ ้น และมีการบ้านมากขึ ้น นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น  
อาจไม่พร้อมในจัดการเวลาและขาดทักษะคอมพิวเตอร์ 

จากการวิจัยดังกล่าวพบว่า ปัจจัยหลายตัวที ่ส ่งผลต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี  
ในการเรียนรู้ในช่วงปกติใหม่ (New Normal) ในการเรียนรู้ของครูผู้สอน นักเรียนระดับประถมศึกษา และ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษา โดยสามารถแสดงความเชื่อมโยงของปัจจัยต่าง ๆ ในกลุ่มผู้ใช้ทั ้ง 3 กลุ่ม คือ 
นักเรียนระดับประถมศึกษา นักเรียนระดับมัธยมศึกษา และครูผู้สอน ได้ดังแผนภูมินี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่10 การประเมินการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ทางไกลในประเทศไทย 
[ที่มา: การวิจัยเพื่อการประเมินการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ทางไกลในประเทศไทย, สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ร่วมกับคณะทำงานของค์การทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ (UNICEF) ประเทศไทย และคณะวิจัย 
ของโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไ์ทย กระทรวงการอุดุมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม]  

 

จากแผนภูมิอธิบายได้ว ่า นักเร ียนระดับประถมศึกษา มีทัศนคติในการใช้งาน การรับรู้
ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้งาน ประโยชน์ในการใช้งาน 
และความซับซ้อนของเทคโนโลยี เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีของตน ส่วนนักเรีย น
ระดับมัธยมศึกษา เห็นว่าประโยชน์ในการใช้งาน อิทธิพลจากเพ่ือน ความยั่งยืน ทัศนคติในการใช้งาน การรับรู้
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ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ ความสัมพันธ์ทางสังคม เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งาน
เทคโนโลยีของตน ในด้านครูผู้สอน เห็นว่า อิทธิพลจากเพื่อน ประโยชน์ในการใช้งาน ความยั่งยืน ทัศนคติ 
ในการใช้งาน การมีสุขภาวะที่ดีของนักเรียน เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีของตน  
และพบอีกว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอนมีความคิดเห็นว่ารูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไซต์   
(On-Site) เป็นรูปแบบที่นำมาใช้แล้วเกิดประสิทธิภาพ เป็นนโยบายที่มั่นใจว่าควรนำมาปฏิบัติใช้จริง เหมาะกับ
การสื่อสารทั้งแบบทางเดียวและสองทางมากที่สุดทั้งกับผู้เรียนและผู้สอน 

ข้อมูลที่นำเสนอมาข้างต้นเป็นข้อมูลปัจจัยป้อนที่สำคัญที่จะทำให้แผนแม่บทด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมีความสอดคล้องและตอบโจทย์ท้าทายที่สำคัญของประเทศ ไม่ว่าจะเป็นภาพรวม
ของการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประชาชนทั่วไป การที่สถานประกอบการเล็งเห็นและ
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนสภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้น ณ ปัจจุบัน  ในสถานศึกษา 
ที่มีการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ประกอบการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการ 
และการบริการประชาชนในภาคการศึกษา ในบทถัดไปจะเป็นส่วนที่กระทรวงศึกษาธิการได้พิจารณาวิสัยทศัน์ 
ยุทธศาสตร์และกิจกรรมสำคัญ ๆ ในอันที่จะส่งเสริมให้การจัดการศึกษาบรรลุที่การพัฒนาเด็กทุกคนในประเทศ
ไทยเป็นสำคัญ 
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บทท่ี 2 
ความสอดคล้องเชือ่มโยงกับแผน 3 ระดับ และที่เกี่ยวข้อง 

 

ปจจุบันประเทศไทยมีการจําแนกแผนออกเปน 3 ระดับ ตามนัยของมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  
4 ธันวาคม พ.ศ. 2560 โดยมียุทธศาสตรชาติเปนแผนระดับที่ 1 ซึ่งใชเปนกรอบในการจัดทําแผนตาง ๆ  
ใหสอดคลองและบูรณาการกันเพื่อใหเกิดเปนพลังผลักดันรวมกันไปสูเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน 
ตามหลักธรรมาภิบาล โดยในการแปลงยุทธศาสตรชาติไปสูการปฏิบัติ จะดําเนินการผานการถายระดับ 
เปาหมายและประเด็นยุทธศาสตรชาติสูแผนระดับที ่ 2 และแผนระดับที ่ 3 เพื ่อให เกิดการดําเนินการ 
ที่มีความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน มุงสูการบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง 
ยั่งยืน เปนประเทศที่พัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ภายในป พ.ศ. 2580 
ได้อยางเปนรูปธรรม โดยแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 2566 - 2570) 
ซึ่งเป็นแผนระดับที่ 3 ตามนัยมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าว นั้น มีความสอดคล้องกับเชื่อมโยงกับแผนระดับแผน
ระดับที ่ 1 และ 2 รวมถึงแผนหรือนโยบายที่เกี ่ยวข้อง ซึ ่งจะเปนกลไกสําคัญของกระทรวงศึกษาธิการ 
ในการใชเปนเครื่องมือในการนําไปสูการบรรลุเปาหมายการพัฒนาของยุทธศาสตรชาติ ดังนี้ 

 

1. ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) 
ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทย 

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ซึ่งจะต้องนําไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุ
วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความม่ันคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ 
เศรษฐกิจพอเพียง” ภายในช่วงเวลาดังกล่าว เพื่อความสุขของคนไทยทุกคน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 11 วิสัยทัศน์ประเทศไทย 2580 
[ที่มา: สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ]  
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เมื่อวันที่ ๕ มิถุนายน ๒๕๖๑ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบร่างยุทธศาสตร์ชาติ ประกอบกับในคราว
ประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติเมื ่อวันที ่ ๖ กรกฎาคม ๒๕๖๑ ที ่ประชุมได้ลงมติ ให้ความเห็นชอบร่าง
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) เพ่ือเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล
เพ่ือเป็นกรอบในการจัดทำแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพ่ือเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมาย
ดังกล่าว โดยมียุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้องและสอดคล้องกับการพัฒนาดิจิทัลของกระทรวงศึกษาธิการดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ : 
ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ ๒๑ โดยมุ่งเน้นผู้เรียน                       

ให้มีทักษะการเรียนรู้และมีใจใฝ่เรียนรู้ตลอดเวลา มีการออกแบบระบบการเรียนรู้ใหม่ การเปลี่ยนบทบาทครู  
การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษา และการพัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต การสร้างความตื่นตัว
ให้คนไทยตระหนักถึงบทบาท ความรับผิดชอบ และการวางตำแหน่งของประเทศไทยในภูมิภาคเอเชียอาคเนย์
และประชาคมโลก การวางพ้ืนฐานระบบรองรับการเรียนรู้โดยใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม และการสร้างระบบการศึกษา
เพื ่อเป็นเลิศทางวิชาการระดับนานาชาติ  การพัฒนาทักษะดิจิทัล ทักษะการคัดกรองความรู ้ องค์ความรู้                            
การใช้เทคโนโลยีผสมผสานกับคุณค่าของครูไปพร้อมกัน การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่มีคุณภาพที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงทรัพยากรและใช้ประโยชน์จากระบบการเรียนรู้และพัฒนาตนเองผ่านเทคโนโลยีการเรียนรู้
สมัยใหม่ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด การวางพ้ืนฐานระบบรองรับการเรียนรู้โดยใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม โดยเน้น          
การพัฒนาทักษะดิจิทัล ทักษะการคัดกรองความรู้ องค์ความรู้ การใช้เทคโนโลยีผสมผสานกับคุณค่าของครู
ไปพร้อมกันการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่มีคุณภาพท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงทรัพยากรและใช้ประโยชน์จากระบบ
การเรียนรู้และพัฒนาตนเองผ่านเทคโนโลยีการเรียนรู้สมัยใหม่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 12 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
[ที่มา: สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ] 
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เป้าหมายของยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
1) คนไทยเป็นคนดีคนเก่ง มีคุณภาพ พร้อมสําหรับวิถีชีวิตในศตวรรษท่ี ๒๑ 
2) สังคมไทยมีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือและสนับสนุนต่อการพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่สอดคล้อง 
ประเด็นที่ 4.2 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต มุ่งเน้นการพัฒนาคนเชิงคุณภาพ 

ในทุกช่วงวัยตั้งแต่ช่วงการตั้งครรภ์ปฐมวัย วัยเด็ก วัยรุ ่น วัยเรียน วัยผู้ใหญ่ วัยแรงงาน และวัยผู้สูงอายุ  
เพื่อสร้างทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพ มีทักษะความรู้เป็นคนดีมีวินัย เรียนรู้ได้ด้วยตนเองในทุกช่วงวัย มีความรอบรู้
ทางการเงิน มีความสามารถในการวางแผนชีวิตและการวางแผนทางการเงินที่เหมาะสมในแต่ละช่วงวัย และ
ความสามารถในการดํารงชีวิตอย่างมีคุณค่า รวมถึงการพัฒนาและปรับทัศนคติให้คนทุกช่วงวัยที่เคยกระทําผิด
ได้กลับมาใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างสงบสุข และเป็นกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ 

ประเด็นที่ ๔.๓ ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ ๒๑ 
มุ่งเน้นผู้เรียนให้มีทักษะการเรียนรู้และมีใจใฝ่เรียนรู้ตลอดเวลา มีการออกแบบระบบการเรียนรู้ใหม่ การเปลี่ยน
บทบาทครูการเพิ ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษา และการพัฒนาระบบการเรียนรู ้ตลอดชีวิต  
การสร้างความตื่นตัวให้คนไทยตระหนักถึงบทบาท ความรับผิดชอบ และการวางตําแหน่งของประเทศไทย  
ในภูมิภาคเอเชียอาคเนย์และประชาคมโลก การวางพื้นฐานระบบรองรับการเรียนรู้โดยใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
และการสร้างระบบการศึกษาเพ่ือเป็นเลิศทางวิชาการระดับนานาชาติ 

ประเด็นที ่ ๔.๖ การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื ้อต่อการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ มุ่งเน้นการสร้างความอยู่ดีมีสุขของครอบครัวไทย การส่งเสริมบทบาทในการมีส่วนร่วมของ
ภาครัฐภาคเอกชน ครอบครัวและชุมชนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์การปลูกฝังและพัฒนาทักษะ  
นอกห้องเรียน และการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ กระทรวงศึกษาธิการตระหนักถึงความสำคัญของ
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ โดยมุ่งมั่นดำเนินการภารกิจหลักตามแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 – 2580) ในฐานะหน่วยงานเจ้าภาพขับเคลื่อนทุกแผนย่อย 
ในประเด็นที่ 12 การพัฒนาการเรียนรู้ และในประเด็นที่ 11 ศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต โดยในแผนปฏิบัติการ 
ด้านดิจิทัลเพื่อการศึกษา (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงศึกษาธิการ มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนองค์กรการศึกษา
ให้เป็นองค์กรดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพ และพัฒนาคนสำหรับโลกยุคใหม่ เพื ่อความทั ่วถึง เท่าเทียม  
พร้อมเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งมีความสอดคล้องกับเป้าหมายของยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ โดยมีการดำเนินงานที่จะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ดังกล่าว 
ได้อย่างเป็นรูปธรรม เช่น การมีศูนย์กลางการให้บริการฐานองค์ความรู้ สื่อการเรียนรู้ และหลักสูตรการศึกษา  
(e-Education Hub) ซึ่งจะช่วยเอื้อและสนับสนุนต่อการพัฒนาคนผ่านการศึกษาได้ทุกที่ ทุกเวลา ทุกอุปกรณ์ 
และเป็นการศึกษาสำหรับทุกคน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
สร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึงบริการสาธารณสุข และการศึกษาโดยเฉพาะสำหรับผู้มีรายได้น้อย

และกลุ ่มผู ้ด้อยโอกาส เน้นการสร้างโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาที ่มีคุณภาพที่เป็นมาตรฐานเสมอกัน 
โดยเฉพาะในพื ้นที ่ห ่างไกลทุรก ันดารและยากจนและกลุ ่มเป ้าหมายที ่ต ้องการการดูแลเป็นพิเศษ                        
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การจัดให้มีมาตรการเพื่อลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาการสนับสนุนกลไกความร่วมมือของภาคส่วนต่าง ๆ                          
เพื่อพัฒนาการศึกษาในระดับจังหวัด การใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
ความรู้และนวัตกรรมของคนทุกกลุ่มรวมถึงระบบการติดตามสนับสนุนและประเมินผลเพื่อสร้างหลักประกัน
สิทธิการได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพของประชาชน  

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 13 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาศและความเสมอภาคทางสังคม 
[ที่มา: สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ]  

เป้าหมายของยุทธศาสตร์ที ่4 ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
1) สร้างความเป็นธรรม และลดความเหลื่อมล้ำในทุกมิติ 
2) กระจายศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคม เพิ ่มโอกาสให้ทุกภาคส่วน  

เข้ามาเป็นกําลังของการพัฒนาประเทศในทุกระดับ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่สอดคล้อง 

ประเด็นที่ 4.1 การลดความเหลื่อมล้ำ สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ ประเด็นย่อยที ่๔.๑.๗  
สร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึงบริการสาธารณสุข และการศึกษา โดยเฉพาะสําหรับผู้มีรายได้น้อยและกลุ่ม
ผู้ด้อยโอกาส โดยในด้านการศึกษาเน้นการสร้างโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพที่เป็นมาตรฐาน  
เสมอกัน โดยเฉพาะในพื้นที่ห่างไกลทุรกันดารและยากจน และกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการการดูแลเป็นพิเศษ  
การจัดให้มีมาตรการเพื่อลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาการสนับสนุนกลไกความร่วมมือของภาคส่วนต่าง ๆ 
เพื่อพัฒนาการศึกษาในระดับจังหวัด การใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
ความรู้และนวัตกรรมของคนทุกกลุ่มรวมถึงระบบการติดตามสนับสนุนและประเมินผลเพื่อสร้างหลักประกัน
สิทธิการได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพของประชาชน 

การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ กระทรวงศึกษาธิการตระหนักถึงปัญหาด้าน 
ความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา โดยในแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลเพื่อการศึกษา มีวิสัยทัศน์ในการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาจัดการและแก้ไขปัญหาด้านความเหลื่อมล้ำและสร้างความเท่าเทียมทางการศึกษา โดยเฉพาะ 
ในพื้นที่ห่างไกลทุรกันดารและยากจน การติดตามผู้เรียนที่มีความเสี่ยงที่จะหลุดออกจากระบบการศึกษา 
ให้ได้รับการศึกษา โดยตั้งเป้าตัวเลขเด็กหลุดจากระบบการศึกษาต้องเป็น “ศูนย์” โดยที่ผ่านมากระทรวงศึกษาธิการ 
ได้มีการพัฒนาเครื่องมือติดตามนักเรียน โดยให้โรงเรียนต้นสังกัดติดตามนักเรียน จากนั้นจะเข้าช่วยเหลือและ
สนับสนุนให้กลับเข้าสู่สถานศึกษาที่เหมาะสมตามบริบทของแต่ละกรณี แต่หากโรงเรียนต้นสังกัดติดตามไม่ได้ 
ก็จะประสานความร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตรที ่ได้มีการทำบันทึกความเข้าใจ (MOU) ให้ช่วยติดตาม  
เพ่ือช่วยเหลือและสนับสนุนให้กลับเข้าสู่สถานศึกษาต่อไป 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
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พัฒนาและปรับระบบวิธ ีการปฏิบ ัต ิราชการให้ท ันสมัย โดยมีการกำหนดนโยบายและ 
การบริหารจัดการ ที่ตั้งอยู่บนข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์ มุ่งผลสัมฤทธิ์ มีความโปร่งใสยืดหยุ่นและคล่องตัวสูง                              
นํานวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการทำงานที่เป็นดิจิทัล มาใช้ในการบริหารและการตัดสินใจ รวมทั้ง 
นําองค์ความรู้ ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาประยุกต์ใช้ เพื่อสร้างคุณค่าและแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศในการตอบสนอง
กับสถานการณ์ต่าง ๆ  ได้อย่างทันเวลา พร้อมทั้งมีการจัดการความรู้และถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบเพื่อพัฒนา
ภาครัฐให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 14 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
[ที่มา: สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ]  

เป้าหมายของยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
1) ภาครัฐมีวฒันธรรมการทํางานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์สว่นรวม ตอบสนองความต้องการ

ของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
2) ภาครัฐมีขนาดที่เล็กลง พร้อมปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
3) ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 4) กระบวนการยุติธรรม เป็นไปเพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวมของประเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่สอดคล้อง 
ประเด็นที ่ ๔.๑ ภาครัฐที ่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และ

ให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส ประเด็นย่อยที่ ๔.๑.๒ ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการให้บริการ
สาธารณะต่าง ๆ ผ่านการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้มีระบบการบริหารจัดการข้อมูลที่มีความเชื่อมโยง
ระหว่างหน่วยงานและแหล่งข้อมูลต่าง ๆ นําไปสู่การวิเคราะห์การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อการพัฒนา
นโยบาย และการให้บริการภาครัฐ มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการสาธารณะตั้งแต่ต้น
จนจบกระบวนการ เพื่อให้สามารถติดต่อราชการได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส เสียค่าใช้จ่ายน้อยและ
ตรวจสอบได ้

การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ การวิเคราะห์การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ถือเป็น
เครื ่องมือสำคัญในการวางแผนบริหารจัดการและติดตามประเมินผล การขับเคลื ่อนองค์กรด้วยข้อมูล  
(Data-Driven) เป็นสิ่งที่จำเป็นในยุคดิจิทัล กระทรวงศึกษาธิการเป็นหน่วยงานหลักที่ให้บริการสาธารณะ 
ด้านการศึกษา ร่วมกับองค์กรอื่น ๆ จึงจำเป็นต้องทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการเชื่อมโยงข้อมูลด้านการศึกษา 
ซึ่งจะสามารถต่อยอดในการจัดทำบริการอื่น ๆ  ต่อไปได้ เช่น ระบบจัดเก็บข้อมูลผู้เรียนรายบุคคล (e - Portfolio) 
หรือการทำระเบียนแสดงผลการเรียนในรูปแบบดิจิทัล (Digital Transcript) เป็นต้น 
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2. แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติเป็นส่วนสำคัญในการถ่ายทอดเป้าหมายและประเด็นยุทธศาสตร์ของ

ยุทธศาสตร์ชาติลงสู่แผนระดับต่าง ๆ การประสานเชื่อมโยงเป้าหมายของแต่ละแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ                        
ให้มีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อเป็นกรอบในการดำเนินการของหน่วยงาน ที่เกี ่ยวข้องให้บรรลุ
เป้าหมายการพัฒนาประเทศที่กำหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติว่า “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” จำนวน 23 ประเด็น โดยมีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ  
การพัฒนาดิจิทัลของกระทรวงศึกษาธิการ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 15 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 
[ที่มา: สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ]  

ประเด็นที่ 11 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 
เป้าหมายระดับประเด็น (Y2) : คนไทยทุกช่วงวัยมีคุณภาพเพิ่มขึ้น ได้รับการพัฒนาอย่างสมดุล 

ทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา และคุณธรรมจริยธรรม เป็นผู้มีความรู้ และทักษะในศตวรรษที่ 21 รักการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

แผนย่อยที่ 3.3 (รหัส 1103) การพัฒนาช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น 
แนวทางการพัฒนา 

1) จัดให้มีการพัฒนาทักษะที่สอดรับกับทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ โดยเฉพาะทักษะ 
ด้านการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ความสามารถในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน ความคิดสร้างสรรค์การทำงาน
ร่วมกับผู้อ่ืน 

2) จัดให้มีการพัฒนาทักษะด้านภาษา ศิลปะ และความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
ที่สอดคล้องกับความสามารถ ความถนัดและความสนใจ 

ประเด็นที่ 12 

การพัฒนาการเรียนรู ้

ประเด็นที่ 20 

การบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ 

ประเด็นที่ 11 
การพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต 
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3) จัดให้มีการพัฒนาทักษะในการวางแผนชีวิตและวางแผนการเงิน ตลอดจนทักษะ 
ที่เชื่อมต่อกับโลกการทำงาน 

4) จัดให้มีพัฒนาทักษะอาชีพที่สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ การบ่มเพาะ  
การเป็นนักคิด นักนวัตกร และการเป็นผู้ประกอบการใหม่ รวมทั้งทักษะชีวิตที่สามารถอยู่ร่วมและท ำงาน
ภายใต้สังคมท่ีเป็นพหุวัฒนธรรม 

5) ส่งเสริมและสนับสนุนระบบบริการสุขภาพและอนามัยที ่เช ื ่อมต่อกันระหว่าง  
ระบบสาธารณสุขกับโรงเรียนหรือสถานศึกษา เพื่อเสริมสร้างศักยภาพด้านความฉลาดทางเชาวน์ปัญญา และ
ความฉลาดทางอารมณ ์ตลอดจนภูมิคุ้มกันด้านต่าง ๆ ในการดำเนินชีวิตของกลุ่มวัยเรียน/วัยรุ่น 

เป้าหมายแผนย่อย (Y1) (รหัส 110301) : เด็กเกิดอย่างมีคุณภาพมีพัฒนาการสมวัย 
สามารถเข้าถึงบริการที่มีคุณภาพมากขึ้น 

ช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น ปลูกฝังความเป็นคนดีมีวินัย พัฒนาทักษะความสามารถที่สอดรับกับ
ทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ โดยเฉพาะทักษะด้านการคิดวิเคราะห์สังเคราะห์ความสามารถในการแก้ปัญหา  
ที่ซับซ้อนมีภูมิคุ ้มกันต่อปัญหาหรืออาชญากรรมต่าง ๆ มีความคิดสร้างสรรค์มีความสามารถในการท ำงาน
ร่วมกับผู้อ่ืน มีความยืดหยุ่นทางความคิด รวมถึงทักษะด้านภาษา ศิลปะ และความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
และได้ร ับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพสอดคล้องกับความสามารถ ความถนัดและความสนใจ รวมถึง  
การวางพื ้นฐานการเรียนรู้เพื ่อการวางแผนชีวิตและวางแผนทางการเงินที่เหมาะสมในแต่ละช่วงวัยและ  
นำไปปฏิบัติได้ ตลอดจนการพัฒนาทักษะการเรียนรู ้ที ่เชื ่อมต่อกับโลกการทำงาน รวมถึงทักษะอาชีพ 
ที่สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ มีทักษะชีวิต สามารถอยู่ร่วมและทำงานกับผู้อื่นได้ภายใต้สังคม 
ที่เป็นพหุวัฒนธรรม ซึ่งหากมีการออกแบบกระบวนการเรียนรู้และมีหลักสูตรการศึกษาที่เอื้อต่อทักษะชีวิต  
มีการเสริมสร้างประสบการณ์ชีวิต ทักษะชีวิต และทักษะอาชีพในหลักสูตร และสร้างการมีงานทำของวัยเรียน/วัยรุ่น 
จะช่วยให้การพัฒนาเด็กและเยาวชนบังเกิดผลสัมฤทธิ์ได้ 

ประเด็นที่ ๑๒ การพัฒนาการเรียนรู้  
เป้าหมายระดับประเด็น (Y2) :  

1) คนไทยได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน มีทักษะความรู้ และทักษะที่จำเป็น  
ของโลกศตวรรษที่ 21 ในทุกระดับและสามารถเข้าถึงการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต   

2)  คนไทยได ้ร ับการพ ัฒนาเต ็มตามศ ักยภาพตามความถน ัดและความสามารถ 
ของพหุปัญญาดีขึ้น 

แผนย่อยที่ ๓.๑ (รหัส 1201) การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที ่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 
ในศตวรรษที่ ๒๑ 

แนวทางการพัฒนา 
1) ปรับเปลี่ยนระบบการเรียนรู้สำหรับศตวรรษที่ ๒๑ ประกอบด้วย ๔ แนวทางย่อย ได้แก่  

(๑) พัฒนากระบวนการเรียนรู้ในทุกระดับชั้น ตั้งแต่ปฐมวัยจนถึงอุดมศึกษา ที่ใช้ฐานความรู้และระบบคิด 
ในลักษณะสหวิทยาการ มีการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็นหลักสูตรฐานสมรรถนะ 
ให้ได้มาตรฐานกับหลักสูตรในระบบการศึกษาชั้นนำที่ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติอย่างต่อเนื ่อง  
โดยมีการจัดทำรายงานประจำปีที ่เปิดเผยต่อสาธารณะเกี ่ยวกับการนิเทศ การติดตาม ประเมินผล และ 
การปรับปรุงหลักสูตรฐานสมรรถนะ ปฏิรูปหลักสูตรและรูปแบบการเรียนการสอนอาชีวศึกษาให้สอดคล้องกับ
กรอบมาตรฐานฝีมือแรงงานและมาตรฐานอาชีพ โดยเน้นการศึกษาอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี  และ 
การฝึกงานในสถานประกอบการ ปฏิรูปการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาโดยเน้นการเรียนรู้ที่ผูกกับงาน  
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เพื่อวางรากฐานให้มีสถาบันอุดมศึกษาที่สามารถตอบสนองความต้องการของประเทศได้ในหลากหลายมิติ   
ทั้งในด้านการผลิตกำลังคนที่มีสมรรถนะและทักษะในสาขาท่ีเป็นที่ต้องการของตลาด การพัฒนาผู้ประกอบการ
ยุคใหม่ที่มีศักยภาพในการสร้างธุรกิจใหม่ที่มีใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม และสามารถไปสู่ตลาดต่างประเทศได้
รวมถึงมีนักวิจัยและนวัตกรที่สามารถสร้างสรรค์ผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่มีคุณภาพ สามารถส่งเสริม
สนับสนุนการพัฒนาประเทศในด้านเศรษฐกิจและสังคมเป็นอย่างดี  (๒) พัฒนากระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน
ทุกระดับการศึกษา รวมถึงจัดกิจกรรมเสริมทักษะเพื่อพัฒนาทักษะสำหรับศตวรรษที่ ๒๑ มีการผสมผสาน
เทคโนโลยีเข้ากับเนื้อหาและวิธีการสอน โดยใช้เทคโนโลยีสนับสนุนทฤษฎีการเรียนรู้แบบใหม่ในการพัฒนา
เนื้อหาและทักษะแบบใหม่ เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑ ควรมีคุณลักษณะที่มีชีวิตมีพลวัต   
มีปฏิสัมพันธ์ การเชื่อมต่อและมีส่วนร่วม (๓) พัฒนาระบบการเรียนรู้เชิงบูรณาการที่เน้นการลงมือปฏิบัติ   
มีการสะท้อนความคิด/ทบทวนไตร่ตรอง โดยเน้นการเรียนการสอนที่เสริมสร้างทักษะชีวิต และสามารถ
นำมาใช้ต่อยอดในการประกอบอาชีพได้จริง และ (๔) พัฒนาระบบการเรียนรู ้ที ่ให้ผู ้เรียนสามารถก ำกับ 
การเรียนรู้ของตนได้ เพื่อให้สามารถนำองค์ความรู้ไปใช้สร้างรายได้รวมถึงมีทักษะด้านวิชาชีพและทักษะชีวิต 
โดยใช้สื ่อผสมอย่างหลากหลาย ปรับเปลี่ ยนตามความสามารถและระดับของผู ้ เร ียน มีเนื ้อหาที่ ไม่ย ึดติด 
กับตัวสื่อ เลือกประกอบเนื้อหาได้เอง ค้นหา แก้ไข จดบันทึกได้ เก็บประวัติการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ มีระบบ 
การประเมินผลการเรียนรู้ที่รวดเร็วและต่อเนื่อง โดยผู้เรียนมีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่เป็นที่ต้องการ  
ของตลาดแรงงาน 

2) เปลี่ยนโฉมบทบาท “ครู” ให้เป็นครูยุคใหม่ ประกอบด้วย ๓ แนวทางย่อย ได้แก่   
(๑) วางแผนการผลิต พัฒนาและปรับบทบาท “ครู คณาจารย์ยุคใหม่” ให้เป็น “ผู้อ ำนวยการการเรียนรู้”  
มีหลักสูตรผลิตครูอาชีวะยุคใหม่ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานฝีมือแรงงานและมาตรฐานอาชีพ โดยเน้น  
การเป็นผู้เชี ่ยวชาญและมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการในสาขาที่ตนเองสอน   
(๒) ปรับระบบการผลิตและพัฒนาครูตั้งแต่การดึงดูด คัดสรร ผู้มีความสามารถสูงให้เข้ามาเป็นครู ปฏิรูประบบ
การผลิตครูยุคใหม่โดยใช้หลักสูตรฐานสมรรถนะของวิชาชีพครูที่สามารถสร้างทักษะในการจัดการเรียน  
การสอนในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็นหลักสูตรฐานสมรรถนะ และมีครูที่ช ำนาญในด้าน 
การสอนภาษาอังกฤษและภาษาที่ ๓ ที่ได้มาตรฐานในระดับนานาชาติ ในจำนวนที่เพียงพอต่อความต้องการ
ของนักเรียน อีกทั ้งยังมีระบบการอบรมและเสริมสมรรถนะครูที ่ผ ่านการศึกษาในระบบเดิม หรือครู
ภาษาอังกฤษ และภาษาที่ ๓ ที่ยังไม่ผ่านการประเมินมาตรฐานในระดับนานาชาติและ (๓) ส่งเสริมสนับสนุน
ระบบการพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะครูอย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมทั้งเงินเดือน สายอาชีพและระบบสนับสนุนอ่ืน ๆ 
ปฏิรูประบบการผลิตครูอาชีวะยุคใหม่ โดยผู้ที่มีใบประกอบวิชาชีพจะต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์  
ในการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการในสาขาที่ตนเองสอน มีความรู้  ทักษะ และสามารถสร้างสมรรถนะ 
ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานฝีมือแรงงานและมาตรฐานอาชีพให้แก่ผู้เรียน และมีอัตราก ำลังเพียงพอต่อ 
ความต้องการของสถานศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานอัตรากำลังของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

3) เพิ ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษาในทุกระดับ ทุกประเภท ประกอบด้วย  
๖ แนวทางย่อย ได้แก่ (๑) ปฏิรูปโครงสร้างองค์กรด้านการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ โดยเน้นการสร้างความรับผิดชอบ
ต่อผลลัพธ์ ตั้งแต่ระดับบนสุดลงไปจนถึงระดับโรงเรียน รวมถึงมีโครงสร้างแรงจูงใจและความรับผดิชอบของหน่วยงาน
และบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบที่เหมาะสม (๒) จัดให้มีมาตรฐานขั้นต่ำของโรงเรียนในทุกระดับ เพื่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนที ่สูงขึ ้นมีการกำหนดมาตรฐานขั้นต่ำของโรงเรียนในทุกระดับที ่เหมาะสมกับบริบทของประเทศ  
ในด้านความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐาน อุปกรณ์การเรียนการสอนการบริหารจัดการโรงเรียน จำนวนครูที่ครบชั้น 
ครบวิชา จำนวนพนักงานสนับสนุนงานบริหารจัดการโรงเรียน (๓) ปรับปรุงโครงสร้างการจัดการศึกษา 
ให้มีประสิทธิภาพและเพิ่มคุณภาพการศึกษา มีการปรับปรุงโครงสร้างการศึกษาที่เน้นสายอาชีพมากขึ้น มีการเรียน
การสอนและการเรียนรู้ที ่ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เกิดทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะภาษาที่ ๓  
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ทักษะและความรู้ในการประกอบอาชีพใหม่ ๆ อย่างคล่องตัว เพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรทางการศึกษา 
อย่างเป็นรูปธรรม (๔) เพิ่มการมีส่วนร่วมจากภาคเอกชนในการจัดการศึกษา ส่งเสริมภาคประชาสังคมปรับปรุง 
แหล่งเรียนรู้ในชุมชนให้เป็นพื้นที่เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์และมีชีวิต รวมถึงการเรียนรู้และทบทวนทักษะพื้นฐาน ได้แก่ 
การอ่านออก เขียนได้คิดเลขเป็น โดยระดมทรัพยากรจากภาคเอกชนและภาคประชาสังคม (๕) พัฒนาระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยแยกการประกันคุณภาพการศึกษาออกจากการประเมินคุณภาพและการรับรองคุณภาพและ
การกำกับดูแลคุณภาพการศึกษา และปฏิรูประบบการสอบที่นำไปสู ่การวัดผลในเชิงทักษะที่จำเป็นสำหรับ 
ศตวรรษที่ ๒๑ มากกว่าการวัดระดับความรู้และ (๖) ส่งเสริมการวิจัยและใช้เทคโนโลยีในการสร้างและจัดการความรู้ 
การเรียนการสอน และการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพที่สอดคล้องกับบริบทพื้นที่ ซึ่งรวมถึงการบูรณาการ
ความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับภาคอุตสาหกรรม ชุมชน และภาครัฐ เพื่อเสริมสร้างระบบนิเวศนวัตกรรม 
ที่เข้มแข็ง 

4) พัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต ประกอบด้วย ๕ แนวทางย่อย ได้แก่ (๑) จัดให้มี  
ระบบการศึกษาและระบบฝึกอบรมบนฐานสมรรถนะที่มีคุณภาพสูงและยืดหยุ่น (๒) มีมาตรการจูงใจและ
ส่งเสริมสนับสนุนให้คนเข้าสู่ใฝ่เรียนรู้ พัฒนาตนเอง รวมถึงการยกระดับทักษะวิชาชีพ (๓) พัฒนาระบบ  
การเรียนรู้ชุมชนให้เข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา โดยความร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม  
(๔) พัฒนาระบบเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลและดิจิทัลแฟลตฟอร์ม สื ่อดิจิทัลเพื ่อการศึกษาในทุกระดับ  
ทุกประเภทการศึกษาอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ และ (๕) พัฒนาโปรแกรมประยุกต์หรือสื่อการเรียนรู้
ดิจิทัลที่มีคุณภาพ ที่นักเรียน นักศึกษา และประชาชนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ในการเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองผ่านเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ 

5) สร้างระบบการศึกษาเพื ่อเป็นเลิศทางวิชาการระดับนานาชาติ  ประกอบด้วย  
๕ แนวทางย่อย ได้แก่ (๑) ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพสถาบันการศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญและมีความโดดเด่น
เฉพาะสาขาสู่ระดับนานาชาติ มีกรอบมาตรฐานฝีมือแรงงานและมาตรฐานอาชีพที่ก ำหนดสมรรถนะและ 
ทักษะพ้ืนฐานสำหรับสาขาอาชีพต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรม โดยเฉพาะใน ๑๐ กลุ่ม
อุตสาหกรรมเป้าหมาย S-curve และ New S-curve เพื่อเป็นเครื่องมือในการยืนยัน และพัฒนาสมรรถนะ 
ของแรงงานและมีกรอบแนวคิดในการคาดการณ์อุปสงค์แรงงานในอนาคตในสาขาอาชีพต่าง ๆ และมีแนวทาง
ทบทวนและปรับปรุงให้แม่นยำมากขึ้นเป็นระยะ (๒) สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการและแลกเปลี่ยน
นักเรียนนักศึกษาและบุคลากรในระดับนานาชาติ รวมถึงการพัฒนาศูนย์วิจัย ศูนย์ฝึกอบรม และทดสอบ  
ในระดับภูมิภาค (๓) จัดให้มีการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ชาติไทยและประวัติศาสตร์ท้องถิ่น (๔) จัดให้มีการเรียนรู้
ประวัติศาสตร์ประเพณี วัฒนธรรมของไทยและพัฒนาการของประเทศเพื่อนบ้านในสถานศึกษา และสำหรับ
ประชาชน และ (๕) ส่งเสริมสนับสนุนการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ของเด็ก เยาวชน และนักเรียนกับประเทศ  
เพ่ือนบ้านในภูมิภาคเอเชียอาคเนย์ 

เป้าหมายแผนย่อย (Y1) (รหัส 120101) : คนไทยได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน  
มีทักษะการเรียนรู้ และทักษะที่จำเป็นของโลกศตวรรษที่ ๒๑ สามารถเข้าถึงการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตดีขึ้น 

การปรับเปลี่ยนระบบการเรียนรู้สำหรับศตวรรษที่ ๒๑ โดยออกแบบกระบวนการเรียนรู้  
ในทุกระดับชั้นอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่ระดับปฐมวัยจนถึงอุดมศึกษาที่มุ่งเน้นการใช้ฐานความรู้และระบบคิด  
ในลักษณะสหวิทยาการ อาทิ ความรู ้ทางวิทยาศาสตร์และการตั้งคำถาม ความเข้าใจและความสามารถ 
ในการใช้เทคโนโลยีความรู้ทางวิศวกรรมศาสตร์และการคิดเพื่อหาทางแก้ปัญหา ความรู้และทักษะทางศิลปะ 
และความรู้ด้านคณิตศาสตร์และระบบคิดของเหตุผลและการหาความสัมพันธ์ การพัฒนาระบบการเรียนรู้  
เชิงบูรณาการที่เน้นการลงมือปฏิบัติ มีการสะท้อนความคิด ทบทวนไตร่ตรอง การสร้างผู้เรียนให้สามารถกำกับ
การเรียนรู้ของตนได้ การหล่อหลอมทักษะการเรียนรู้และความคิดสร้างสรรค์ที่ผู้เรียนสามารถนำองค์ความรู้ 
ไปใช้ในการสร้างรายได้หลายช่องทาง รวมทั้งการเรียนรู้ด้านวิชาชีพและทักษะชีวิต 
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การเปลี่ยนโฉมบทบาท “ครู” ให้เป็นครูยุคใหม่ โดยปรับบทบาทจาก “ครูสอน” เป็น “โค้ช” 
หรือ“ผู้อำนวยการการเรียนรู้” ทำหน้าที่กระตุ้น สร้างแรงบันดาลใจ แนะนำวิธีเรียนรู้และวิธีจัดระเบียบ 
การสร้างความรู้ออกแบบกิจกรรมและสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียน และมีบทบาทเป็นนักวิจัยพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้เพื่อผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน รวมทั้งปรับระบบการผลิตและพัฒนาครูตั้งแต่การดึงดูด คั ดสรร 
ผู้มีความสามารถสูงให้เข้ามาเป็นครูคุณภาพ มีระบบการพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะครูอย่างต่อเนื ่อง
ครอบคลุมทั ้งเงินเดือน เส้นทางสายอาชีพ การสนับสนุนสื ่อการสอน และสร้างเครือข่ายพัฒนาครูให้มี  
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน รวมถึงการพัฒนาครูที่มีความเชี่ยวชาญด้านการสอนมาเป็นผู้สร้างครูรุ่นใหม่
อย่างเป็นระบบ และวัดผลงานจากการพัฒนาผู้เรียนโดยตรง 

การเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษาในทุกระดับ ทุกประเภท จัดให้มีมาตรฐานขั้นต่ำ
ของโรงเรียนในทุกระดับ จัดโครงสร้างการจัดการการศึกษาเพื่อสร้างความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์และให้ เอื้อต่อ
การเข้าถึงการศึกษาอย่างเสมอภาค ทั ่วถึง และใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ การยกระดับ
สถาบันการศึกษา ในสาขาที่มีความเชี่ยวชาญสู่ความเป็นเลิศ ปฏิรูปการคลังด้านการศึกษาเพ่ือเพ่ิมคุณภาพและ
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษาโดยการจัดสรรงบประมาณตรงสู่ผู้เรียน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากภาคเอกชน  
ในการจัดการศึกษา พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาโดยแยกการประกันคุณภาพการศึกษาออกจาก  
การประเมินคุณภาพและการรับรองคุณภาพและการกำกับดูแลคุณภาพการศึกษา รวมทั้งมีการปฏิรูป 
ระบบการสอบที่นำไปสู่การวัดผลในเชิงทักษะที่จำเป็นสำหรับศตวรรษที่ ๒๑ มากกว่าการวัดระดับความรู้ 
ตลอดจนมีการวิจัย และใช้เทคโนโลยีในการสร้างและจัดการความรู้ในการจัดการเรียนการสอน การจัดการศึกษา
เพ่ือพัฒนาทักษะอาชีพที่สอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่ 

การพัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเน้นการจัดระบบการศึกษาและระบบฝึกอบรม
บนฐานสมรรถนะที่มีคุณภาพสูงและยืดหยุ่นผ่านการพัฒนากลไกต่าง ๆ อาทิ การพัฒนาการศึกษาออนไลน์
แบบเปิด การพัฒนาระบบการเรียนรู ้เกี ่ยวกับทักษะการรู ้ด ิจ ิทัล จูงใจให้คนเข้าสู ่การยกระดับทักษะ  
การให้สถานประกอบการเพิ่มผลิตภาพแรงงานผ่านการพัฒนาความสามารถทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องภายใต้
กรอบคุณวุฒิวิชาชีพ นอกจากนี้ต้องพัฒนาระบบการเรียนรู้ในชุมชนให้เข้าถึงความรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา ปรับปรุง
แหล่งเรียนรู้ในชุมชนให้เป็นพื้นที่เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์และมีชีวิต รวมถึงการเรียนรู้และทบทวนทักษะพื้นฐาน 
ได้แก่ การอ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็น โดยระดมทรัพยากรจากภาคเอกชนและภาคประชาสังคม การพัฒนา
ทัศนคติและแรงบันดาลใจที่อยากเรียนรู้ การสร้างนิสัยใฝ่เรียนรู้และให้ผู้เรียนได้ตระหนักถึงสิ่งที่เกิดขึ้นรอบตัว 
รวมทั้งนำความรู้ไปพัฒนาต่อยอดหรือประยุกต์ใช้ในการดำเนินชีวิตได้ รวมทั้งการวางพื้นฐานระบบ รองรับ 
การเรียนรู้โดยใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม โดยเน้นการพัฒนาทักษะดิจิทัล ทักษะการคัดกรองความรู้  องค์ความรู้  
การใช้เทคโนโลยีผสมผสานกับคุณค่า บทบาท และประสบการณ์ของครูไปพร้อมกัน การพัฒนาสื่อ การเรียนรู้ 
ที่มีคุณภาพที่ประชาชนสามารถเข้าถึงทรัพยากรและใช้ประโยชน์จากระบบการเรียนรู ้และพัฒนาตนเอง 
ผ่านเทคโนโลยีการเรียนรู้สมัยใหม่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

นอกจากนี ้ ยังให้ความสำคัญกับการสร้างความตื ่นตัวให้คนไทยตระหนักถึงบทบาท 
ความรับผิดชอบและการวางตำแหน่งของประเทศไทยในภูมิภาคเอเชียอาคเนย์และประชาคมโลก บนพื้นฐาน
ของความเข้าใจ ลุ่มลึกในประวัติศาสตร์ ประเพณีวัฒนธรรมของไทยและพัฒนาการของประเทศเพื่อนบ้าน  
เพิ่มการรับรู้ของคนไทยด้านพหุวัฒนธรรม การเห็นคุณค่าและมีความอดกลั้นต่อความแตกต่างทางความเชื่อ 
ความคิด วิถีชีวิต ผ่านความสามารถในการใช้ภาษาเพื่อนบ้าน การแลกเปลี่ยนเด็ก เยาวชน และนักเรียน การฝังตัว
และการทำงานระยะสั้นในประเทศเพ่ือนบ้านในภูมิภาคเอเชียอาคเนย์ 

ประเด็นที่ ๒o การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ  
เป้าหมายระดับประเด็น (Y2) :  
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๑) บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ 
2) ภาครัฐมีการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพ ด้วยการนำนวัตกรรม เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 
แผนย่อยที่ ๓.๑ (รหัส 2001) การพัฒนาบริการประชาชน  

แนวทางการพัฒนา 
1) พัฒนารูปแบบบริการภาครัฐเพื่ออำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน

ผู้ประกอบการ และภาคธุรกิจ โดยภาครัฐจัดสรรรูปแบบบริการให้มีความสะดวก มีการเชื่อมโยงหลายหน่วยงาน 
แบบเบ็ดเสร็จ ครบวงจร และหลากหลายรูปแบบตามความต้องการของผู้รับบริการ รวมทั้งอำนวยความสะดวก
ทางการค้า การลงทุน และการดำเนินธุรกิจ อาทิ การบูรณาการขั ้นตอนการออกใบอนุญาตต่าง ๆ 
การให้บริการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาท่ีมีประสิทธิภาพสะดวกรวดเร็วและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

2) พัฒนาการให้บริการภาครัฐผ่านการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ ตั้งแต่ต้น 
จนจบกระบวนการ และปฏิบัต ิงานเทียบได้ก ับมาตรฐานสากลอย่างคุ ้มค่า มีความรวดเร็ว โปร่งใส  
เสียค่าใช้จ่ายน้อย ลดข้อจำกัดทางกายภาพ เวลา พื้นที่และตรวจสอบได้ ตามหลักการออกแบบที่เป็นสากล 
เพ่ือให้บริการภาครัฐเป็นไปอย่างปลอดภัย สร้างสรรค์ โปร่งใส มีธรรมาภิบาล เกิดประโยชน์สูงสุด 

3) ปร ับว ิธ ีการทำงาน จาก “การทำงานตามภารก ิจท ี ่กฎหมายกำหนด” เป็น  
“การให้บริการที่ให้ความสำคัญกับผู้รับบริการ” ปรับปรุงวิธีการทำงานเพื่อสนับสนุนการพัฒนาบริการภาครัฐ 
ที่มีคุณค่าและได้มาตรฐานสากล โดยเปลี่ยนจากการทำงานด้วยมือ เป็นการทำงานบนระบบดิจิทัลทั้งหมด 
เชื่อมโยงและบูรณาการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกันเสมือนเป็นองค์กรเดียว มีการพัฒนาบริการ
เดิมและสร้างบริการใหม่ที่เป็นพลวัตสอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์และขับเคลื่อนโดยความต้องการ 
ของประชาชน ภาคธุรกิจ และผู้ใช้บริการ และเปิดโอกาสให้เสนอความเห็นต่อการดำเนินงานของภาครัฐ 
ได้อย่างสะดวกทันสถานการณ ์

เป้าหมายแผนย่อย (Y1) (รหัส 200101) : งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพ่ิมขึ้น 
เป้าหมายสำคัญของการบริการภาครัฐ คือ ภาครัฐยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความ

ต้องการ และให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส โดยภาครัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่  
มีระบบการบริหารจัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส โดยต้องมีความพร้อมที่จะปรับตัวให้ทัน 
ต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนำนวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์
ข้อมูลขนาดใหญ่ และระบบการทำงานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ ้มค่า เปิดกว้าง เชื ่อมโยงถึงกัน  
ให้ประชาชนและผู ้รับบริการทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส หลากหลายช่องทาง 
ตรวจสอบได้ เสียค่าใช้จ่ายน้อย ไม่มีข้อจำกัดของเวลา พื ้นที ่ และกลุ ่มคน โดยออกแบบแนวทาง ขั ้นตอน  
รูปแบบการให้บริการของภาครัฐให้เป็นรูปแบบดิจิทัลและวางแผนให้มีการเชื ่อมโยงหลายหน่วยงาน และ 
สร้างความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้มีความพร้อมในการให้บริการประชาชน สามารถพัฒนานวัตกรรม
มาใช้สร้างสรรค์และพัฒนาบริการเดิม และสร้างบริการใหม่ที่เป็นพลวัตสอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์และ
ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจ และผู้ใช้บริการ 
 
 

แผนย่อยที่ ๓.4 (รหัส 2004) การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 
แนวทางการพัฒนา 
1) พัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “ภาครัฐทันสมัย เปิดกว้าง เป็นองค์กรขีดสมรรถนะสูง” 

สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า เทียบได้กับมาตรฐานสากล รองรับสภาพแวดล้อม  
ในการปฏิบัติงานที่มีความหลากหลายซับซ้อนและทันการเปลี่ยนแปลง โดยการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล
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การพัฒนาให้มีการนำข้อมูลและข้อมูลขนาดใหญ่มาใช้ในการพัฒนานโยบาย การตัดสินใจ การบริหารจัดการ 
การให้บริการ และการพัฒนานวัตกรรมภาครัฐ รวมถึงการเชื่อมโยงการทำงานและข้อมูลระหว่างองค์กร 
ทั้งภายในและภายนอกภาครัฐแบบอัตโนมัติ  อาทิ การสร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ภาครัฐสามารถใช้ร่วมกัน  
เพื่อเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลที่สะดวกและรวดเร็ว เชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐให้มีมาตรฐานเดียวกัน 
และข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเพื่อให้ภาคธุรกิจ ภาคเอกชน และผู้ประกอบการสามารถ  
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลในการขยายโอกาสทางการค้าทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

2) กำหนดนโยบายและการบริหารจัดการที่ตั้งอยู่บนข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์  
มุ่งผลสัมฤทธิ์ มีความโปร่งใส ยืดหยุ่นและคล่องตัวสูง นำนวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการทำงาน 
ที่เป็นดิจิทัล มาใช้ในการบริหารและการตัดสินใจ มีการพัฒนาข้อมูลเปิดภาครัฐให้ทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึง 
แบ่งปัน และใช้ประโยชน์ได ้อย่างเหมาะสมและสะดวก รวมทั ้งน ำองค์ความรู ้ ในแบบสหสาขาว ิชา 
เข้ามาประยุกต์ใช้เพื ่อสร้างคุณค่าและแนวทางปฏิบัติที ่เป็นเลิศในการตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ   
ได้อย่างทันเวลา พร้อมทั้งมีการจัดการความรู้และถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบเพื่อพัฒนาภาครัฐให้เป็น  
องค์กรแห่งการเรียนรู้และการเสริมสร้างการรับรู้ สร้างความเข้าใจ การพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร เพื่อส่งเสริม
การพัฒนาระบบบริการและการบริหารจัดการภาครัฐอย่างเต็มศักยภาพ 

3) ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดโครงสร้างองค์การและออกแบบระบบการบริหารงานใหม่
ให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัว กระชับ ทันสมัย สามารถตอบสนองต่อบริบทการเปลี่ยนแปลงได้ในทุกมิติ  
ไม่ยึดติดกับการจัดโครงสร้างองค์การแบบราชการและวางกฎเกณฑ์มาตรฐานกลางอย่างตายตัว มีขนาด  
ที่เหมาะสมกับภารกิจ ปราศจากความซ้ำซ้อนของการดำเนินภารกิจ สามารถปรับเปลี่ยนบทบาท ภารกิจ 
โครงสร้างองค์การ ระบบการบริหารงาน รวมทั้งวางกฎระเบียบได้เองอย่างเหมาะสมตามสถานการณ์  
ที่เปลี ่ยนแปลงไป เน้นทำงานแบบบูรณาการไร้รอยต่อและเชื ่อมโยงเป็นเครือข่ายกับทุกภาคส่วน ทั ้งนี้  
เพื่อมุ่งไปสู่ความเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง สามารถปฏิบัติงานและมีผลสัมฤทธิ์เทียบได้กับมาตรฐาน  
ระดับสากล นอกจากนี้ ยังมีความเป็นสำนักงานสมัยใหม่ ใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อวิเคราะห์
คาดการณ์ล่วงหน้าและทำงานในเชิงรุก สามารถนำเทคโนโลยีอันทันสมัยเข้ามาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
และสร้างคุณค่าในการทำงาน 

เป ้าหมายแผนย่อย (Y1) (รห ัส 200401) : ภาคร ัฐม ีข ีดสมรรถนะส ูงเท ียบเท่า
มาตรฐานสากลและมีความคล่องตัว 

การพัฒนาให้ภาครัฐมีระบบบริหารงานที่ทันสมัยสอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปัจจุบัน
เป็นเงื่อนไขสำคัญในการพัฒนาประเทศให้ก้าวสู่การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วในอนาคต ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีและนวัตกรรมได้ทำให้การปฏิบัติราชการของหน่วยงานภาครัฐเปลี่ยนแปลงไป โดยไม่เพียงแต่ 
ต้องปฏิบัติราชการให้แล้วเสร็จเท่านั้น แต่ต้องปฏิบัติราชการโดยรวดเร็ว ถูกต้อง เหมาะสม มีประสิทธิภาพและ
เป็นเลิศ ซึ่งนวัตกรรม เทคโนโลยี ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ และระบบวิธีปฏิบัติราชการแบบดิจิทัล และสอดคล้องกับ
ไทยแลนด์ ๔.๐ จ ึงเป ็นเคร ื ่องม ือที ่หน ่วยงานภาคร ัฐต ้องนำมาประยุกต ์ใช ้เพ ื ่อเพิ ่มประสิทธ ิภาพ 
การปฏิบัติงานให้สามารถตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงในบริบทต่าง ๆ และความต้องการของประชาชน
โดยรวมได้ นอกจากนี้หน่วยงานภาครัฐยังต้องมีกลไกด้านโครงสร้างและมีวิธีการปฏิบัติราชการที่ยืดหยุ่น 
หลากหลาย คล่องตัว สามารถตอบสนองต่อภารกิจและการปฏิบัติหน้าที ่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มีการเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลและกระบวนการร่วมกันเสมือนเป็นองค์กรเดียว รวมทั้ง
เชื ่อมโยงกับระบบข้อมูลขนาดใหญ่ พัฒนาองค์ความรู้ ปรับเปลี่ยนสภาพการทำงานภายในองค์กร โดยนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลและเครื่องมือสมัยใหม่มาใช้ปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการที่ใช้หลักฐานและข้อมูลเชิงประจักษ์
มากกว่าการวินิจฉัยโดยบุคคล มีการพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลเปิดที่มีความโปร่งใสและคล่องตัว โดยนำภาคส่วนต่าง ๆ 
เข้ามาเป็นส่วนหนึ ่งของการพัฒนาบริการของประชาชน เพื ่อประชาชน และการท ำให้ภาครัฐเป็น 
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ฐานการต่อยอดการสร้างคุณค่าของประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ รวมทั้ง  พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และ
ทักษะด้านดิจิทัล เพื่อให้พร้อมรับกับการปรับเปลี่ยนและสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่หลากหลาย เพื่อสร้าง
นวัตกรรมการบริการและพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชนและ
ผู ้รับบริการ โดยมุ ่งหมายให้ประชาชนและผู ้รับบริการได้รับความพึงพอใจและเชื ่อมั ่นต่อการปฏิบัติราชการ  
และการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ 

แผนย่อยที่ ๓.5 (รหัส 2005) การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
แนวทางการพัฒนา 
1) ปรับปรุงกลไกในการกำหนดเป้าหมายและนโยบายกำลังคนในภาครัฐให้มีมาตรฐาน

และเกิดผลในทางปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้กำลังคนภาครัฐมีความเหมาะสมกับภารกิจของภาครัฐ 
และสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ  โดยเฉพาะการพัฒนาระบบการบริหาร
กำลังคนให้มีความคล่องตัว ยึดระบบคุณธรรม เพิ่มความยืดหยุ่นคล่องตัวให้กับหน่วยงานภาครัฐในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในทุกขั้นตอนควบคู่ไปกับการเสริมสร้างประสิทธิภาพและคุณภาพภายใต้หลักระบบคุณธรรม 
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกลไกการวางแผนกำลังคน รูปแบบการจ้างงาน การสรรหา การคัดเลือก การแต่งตั้ง  
เพื่อเอื้อให้เกิดการหมุนเวียนถ่ายเทแลกเปลี่ยน และโยกย้ายบุคลากรคุณภาพในหลากหลายระดับระหว่าง  
ภาคส่วนต่าง ๆ ของประเทศได้อย่างคล่องตัว 

2) เสริมสร้างความเข้มแข็งในการบริหารงานบุคคลในภาครัฐให้เป็นไปตามระบบ
คุณธรรมอย่างแท้จริง โดยการสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรมและ
จิตสำนึกสาธารณะ มีระบบบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรให้สามารถสนองความต้องการในการปฏิบัติงาน  
มีความก้าวหน้าในอาชีพ สามารถจูงใจให้คนดีคนเก่งทำงานในภาครัฐ โดยมีการประเมินผลและเลื่อนระดับ 
ตำแหน่งของบุคลากรภาครัฐตามผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน โดยมีกลไกการป้องกัน  
การแทรกแซงและการใช้ดุลยพินิจโดยมิชอบ การสร้างความก้าวหน้าให้กับบุคลากรภาครัฐตามความรู้
ความสามารถและศักยภาพในการปฏิบัติงาน และการสร้างกลไกให้บุคลากรภาครัฐสามารถโยกย้ายและ
หมุนเวียนได้อย่างคล่องตัวเพื่อประโยชน์ของภาครัฐ รวมถึงการพัฒนาระบบการจ้างงานบุคลากรภาครัฐ  
ทุกประเภท ให้มีรูปแบบที่หลากหลายเหมาะสมกับภารกิจในรูปแบบต่าง ๆ  อาทิ การจ้างงานที่มีลักษณะชั่วคราว 
ให้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานในภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง  การทบทวนและปรับเปลี่ยนระบบ
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมมีมาตรฐาน เหมาะสมสอดคล้องกับภาระงาน โดยปรับปรุงวิธีการกำหนดและพิจารณา
ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ของบุคลากรภาครัฐให้มีมาตรฐาน เหมาะสมกับลักษณะงานและภารกิจรวมถึง
สามารถเทียบเคียงกับตลาดการจ้างงานได้อย่างสมเหตุสมผล โดยไม่ให้เกิดความเหลื่อมล้ำของค่าตอบแทนและ
สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ระหว่างบุคลากรของรัฐ 

3) พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกประเภทให้มีความรู ้ความสามารถสูง มีทักษะการคิด
วิเคราะห์ และการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง มีระบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาครัฐ 
ให้มีสมรรถนะใหม่ ๆ ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม ทักษะด้านดิจิทัล มีทัศนคติและกรอบความคิด
ในการทำงานเพื่อให้บริการประชาชนและอำนวยความสะดวกภาคเอกชนและภาคประชาสังคมเพื่อประโยชน์
ของการพัฒนาประเทศ สามารถรองรับการเปลี ่ยนแปลงบริบทการพัฒนา มีการเสริมสร้างคุณธรรม  
และจริยธรรม การปรับเปลี่ยนแนวคิดให้การปฏิบัติราชการเป็นมืออาชีพ มีจิตบริการ ทำงานในเชิงรุกและ 
มองไปข้างหน้า สามารถบูรณาการการทำงานร่วมกับภาคส่วนอื ่นได้อย่างเป็นรูปธรรม และมีส ำนึก 
ในการปฏิบัต ิงานด้วยความรับผิดรับชอบและความสุจร ิตปฏิบัต ิงานตามหลักการและหลักว ิชาชีพ  
ด้วยความเป็นธรรมและเสมอภาค กล้ายืนหยัดในการกระทำที่ถูกต้อง คำนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ของส่วนตน ตลอดจนส่งเสริมให้ม ีการคุ ้มครองและปกป้องบุคลากรภาครัฐที ่กล้ายื นหยัด 
ในการกระทำที่ถูกต้องและมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
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4) สร้างผู้นำทางยุทธศาสตร์ในหน่วยงานภาครัฐทุกระดับอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ
เพื่อให้ผู ้นำและผู้บริหารภาครัฐมีความคิดเชิงกลยุทธ์มีความเข้าใจสภาพเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  
ทั้งระดับท้องถิ ่น ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับโลก มีความสามารถในการน ำหน่วยงาน และ 
มีคุณธรรม จริยธรรมในการบริหารงานเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม เป็นทั้งผู้นำทางความรู้และความคิด ผลักดัน
ภารกิจ นำการเปลี่ยนแปลง พัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์ เป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ร่วมงานและต่อสังคม  
เพื่อรองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติระยะยาว โดยต้องได้รับการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิด  
ให้ตนเองมีความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ เพิ่มทักษะให้มีสมรรถนะที่จำเป็น และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
อันจะช่วยทำให้สามารถแสดงบทบาทของการเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง เพ่ือสร้างคุณค่าและประโยชน์สุขให้แก่
ประชาชน 

เป้าหมายแผนย่อย (Y1) (รหัส 200501) : บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการทำงานเพ่ือ
ประชาชน ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึก มีความสามารถสูง มุ่งม่ัน และเป็นมืออาชีพ 

บุคลากรภาครัฐถือเป็นปัจจัยสำคัญที่สุดในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติและการพัฒนา
ประเทศให้ประสบผลสำเร็จ เนื่องจากเป็นกลุ่มบุคคลที่ต้องดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ที่กฎหมายกำหนด 
และให้อำนาจไว้ เพื่อการปฏิบัติภารกิจของรัฐในด้านต่าง ๆ อันจะก่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชนและ  
การพัฒนาประเทศตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ ดังนั้น ในการสร้างและพัฒนาให้บุคลากรภาครัฐมีความพร้อมทั้ง
ความรู้ ความสามารถ กรอบความคิด และทัศนคติในการขับเคลื่อนภารกิจยุทธศาสตร์ชาติให้ประสบผลสำเร็จ 
ภาครัฐจำเป็นต้องทบทวน พัฒนา และปรับปรุงระบบ กลไก และวิธีการบริหารงานบุคคลในปัจจุบัน ตลอดจน
ออกแบบและปรับปรุงการบริหารและพัฒนาบุคลากรภาครัฐในทุกมิติเพื่อสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ  
ให้เป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึก มีความสามารถสูง มีภาวะผู้นำ มุ่งมั่นตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ 
มีทักษะการปฏิบัติงานที่ทันสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก เป็นมืออาชีพ มีจรรยาบรรณ กล้ายืนหยัด
ในสิ่งที่ถูกต้องตามหลักการแห่งวิชาชีพโดยไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม และมีความพร้อมในการปฏิบัติงาน
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ ์ของงานและเพื ่อส่วนรวม เพื ่อประโยชน์ในการให้บริการสาธารณะที ่มีประสิทธิภาพ  
แก่ประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถของบุคลากรภาครัฐทุกคน 

 

3. แผนปฏิรูปประเทศ 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 65 กำหนดให้รัฐจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเพื ่อเป็น

เป้าหมายระยะยาวในการพัฒนาประเทศ ประกอบกับมาตรา 257 และมาตรา 259 กำหนดให้ทำการปฏิรูป
ประเทศเพื่อวางรากฐานการพัฒนาไปสู่ประเทศที่มีความสามัคคีปรองดอง มีการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และมีความสมดุล ประชาชนในสังคมมีโอกาสทัดเทียมกัน และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
รวมทั้งมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
โดยจะต้องดำเนินการปฏิรูปอย่างต่อเนื่องในช่วงห้าปีข้างหน้า เพ่ือบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนปฏิรูปประเทศ 
โดยมีประเด็นการปฏิรูปทั ้งสิ ้น 13 ด้าน ทั ้งนี ้ มีด้านที ่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ
กระทรวงศึกษาธิการ ดังนี้ 
ด้านที่ ๒ ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  

องค์กรภาครัฐเปิดกว้างและเชื่อมโยงข้อมูลกัน มีโครงสร้างองค์กรกะทัดรัดแต่มีประสิทธิภาพ
ทำงานเพื่อประชาชนโดยยึดการดำเนินงานเชิงพื้นที่เป็นหลัก จัดระบบบริหารและบริการประชาชนให้เป็น
ดิจิทัล จัดระบบบุคลากรภาครัฐให้มีมาตรฐานกลาง เพ่ือสรรหาและรักษาไว้ซึ่งกำลังคนที่มีคุณภาพสูง 

ประเด็นปฏิรูปท่ี ๑ : บริการภาครัฐ สะดวก รวดเร็ว และตอบโจทย์ชีวิตประชาชน 
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ประกอบด้วย ๓ กลยุทธ์ ได้แก่ (๑) เพิ่มสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐในการตอบสนอง
ต่อประชาชนในสถานการณ์หรือภาวะฉุกเฉิน (๒) ยกระดับการให้ข้อมูลและให้คำปรึกษาจากหน่วยงานของรัฐ 
และ (๓) ยกระดับการให้บริการประชาชนสู่การบริการที่เร็วขึ้น ง่ายขึ้น และถูกลง 

ประเด็นปฏิรูปที่ 2 : ระบบข้อมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน ก้าวสู่รัฐบาลดิจิทัล  
ประกอบด้วย ๓ กลยุทธ์ ได้แก่ (๑) บูรณาการและยกระดับโครงสร้างพื้นฐานรัฐบาลดิจิทัล 

(๒) นำระบบดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน และการบริหารราชการ และ (๓) บูรณาการข้อมูลของหน่วยงาน
ภาครัฐเพื่อการบริหารราชการแผ่นดิน 

ประเด็นปฏิรูปที่ 3 : โครงสร้างภาครัฐกะทัดรัด ปรับตัวได้เร็วและระบบงานมีผลสัมฤทธิ์สูง 
ประกอบด้วย ๖ กลยุทธ์ ได้แก่ (๑) ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างและระบบบริหารงานของรัฐ 

และลด/ละลายความเป็นนิติบุคคลของกรม (๒) เพิ่มประสิทธิภาพและสร้างความเข้มแข็งของการบริหารจัดการ
เชิงพื้นที่ (๓) พัฒนาขีดความสามารถในการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  (๔) พัฒนา
ระบบงบประมาณและการคลังภาครัฐเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ (๕) สร้างระบบธรรมาภิบาล
ที่ยั่งยืนในหน่วยงานภาครัฐและ (๖) พัฒนากฎหมายเกี่ยวกับระเบียบบริหารราชการแผ่นดินให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป    

ประเด็นปฏิรูปท่ี 5 : ระบบบริหารงานบุคคลดึงดูด สร้าง รักษาคนดีคนเก่ง 
ประกอบด้วย ๖ กลยุทธ์ ได้แก่ (๑) ดึงดูดผู้มีความรู้ความสามารถและมีจิตสาธารณะเข้า

มาทำงานในหน่วยงานของรัฐ (๒) ส่งเสริม จูงใจ และรักษาผู้มีความรู้ความสามารถและมีจิตสาธารณะไว้ใน
ภาครัฐ (๓) พัฒนาขีดความสามารถและความผูกพันต่อองค์กร (Engagement) ของบุคลากรภาครัฐ                          
(๔) สร้างผู้นำให้เป็นตัวอย่าง (Leadership by Example) (๕) ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และ (๖) พัฒนาทางก้าวหน้าในสายอาชีพและสร้างความต่อเนื่องในการดำรงตำแหน่ง 

ประเด็นปฏิรูปท่ี ๖ : จัดซื้อจัดจ้างคล่องตัว โปร่งใส มีกลไกป้องกันทุจริต 
ประกอบด้วย ๒ กลยุทธ์ ได้แก่ (๑) นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ปรับปรุงระบบการจัดซื้อจัดจ้าง

ภาครัฐให้มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ และ (๒) ส่งเสริมและสร้างความเข้มแข็งให้กับกลไกการติดตาม
ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐเพื่อให้เกิดความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
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ภาพที่ 16 แผนปฏิรูปประเทศ 13 ด้าน 
[ที่มา: สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ]  

ด้านที่ ๑๒ ด้านการศึกษา  
เพื่อยกระดับของการจัดการศึกษาลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา มุ่งความเป็นเลิศและ

สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และปรับปรุงระบบการศึกษาให้มี ประสิทธิภาพในการใช้
ทรัพยากร เพิ่มความคล่องตัวในการรองรับความหลากหลายของการจัดการศึกษา และสร้างเสริมธรรมภิบาล 
ซึ่งการศึกษาท่ีจะได้รับการปฏิรูปจะครอบคลุมถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมีประเด็นที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

 

ประเด็นการปฏิรูปท่ี 7 : ปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้โดยการพลิกโฉมด้วยระบบดิจิทัล 
เพื่อพัฒนาระบบดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อการเรียนรู้แห่งชาติ (National Digital Learning 

Platform) ในการปรับเปลี่ยนระบบการศึกษา สร้างคุณภาพ ลดความเหลื่อมล้ำ และสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
เพ่ือใหก้้าวกระโดดทันกับพัฒนาการในโลก ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

 

ประเด็นการปฏิรูปที่ ๗.๑ : การปฏิรูปการเรียนรู้ด้วยดิจิทัลผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้ 
ด้วยด ิจ ิท ัลแห่งชาติ (Digital Learning Reform : National Digital Learning Platform (NDLP)) 
แพลตฟอร์มการเรียนรู้ด้วยดิจิทัลแห่งชาติ (National Digital Learning Platform) หมายถึง ระบบการคัดสรร 
พัฒนา เผยแพร่ ใช้และประเมินคุณภาพสื่อและเทคโนโลยีทั้งในแบบออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อตอบสนอง
เป้าหมายการยกระดับคุณภาพการเรียนและการสอน และเป็นศูนย์รวมผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางที่สามารถ
เข้าถึงได้ในทุกที่ ทุกเวลา ด้วยกลไกชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ 

ประเด็นการปฏิร ูปที ่ ๗.๒ : ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื ่อการศึกษา (Big Data for 
Education) มีระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการระบบการศึกษา ครอบคลุมการจัดทำ
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ข้อมูลรายบุคคลของผู ้เร ียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษา หน่วยงาน และกระบวนการ  
ที่เก่ียวข้องในทุกระดับการศึกษาและทุกระบบการศึกษา 

ประเด็นการปฏิรูปที่ ๗.๓ : การพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล (digital citizenship) ในด้าน
ความฉลาดรู ้ด ิจิทัล (digital literacy) ความฉลาดรู ้สารสนเทศ (information literacy) ความฉลาดรู ้สื่อ 
(media literacy) เพื่อการรู้วิธีการเรียนรู้ (learning how to learn) ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตลอดจนการมี
พฤติกรรมที่สะท้อนการรู้กติกา มารยาท จริยธรรมเกี่ยวกับการใช้สื่อและการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ต คนไทย      
มีความฉลาดรู้ มีความเข้าใจ สามารถตัดสินใจและตอบสนองต่อการใช้สื่อและระบบดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม      
ในแต่ละช่วงวัย  

ด้านที่ ๑๒ ด้านการศึกษา (ฉบับปรับปรุง) 
แผนปฏิรูปประเทศด้านการศึกษาฉบับปรับปรุงมีเป้าหมายเพื ่อให้ผู ้เรียนทุกกลุ ่มวัยได้รับ

การศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน มีทักษะที่จำเป็นของโลกอนาคต สามารถแก้ปัญหา ปรับตัว สื่อสาร และ
ทางานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิผล มีวินัย มีนิสัยใฝ่เรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต และเป็นพลเมืองที่รู้
สิทธิและหน้าที่มีความรับผิดชอบ มีจิตสาธารณะ มีความรักและความภาคภูมิใจในความเป็นไทย 

 กิจกรรมปฏิรูปที่ ๑ สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาตั้งแต่ระดับปฐมวัย               
ตัวชี้วัดที่ 3 ภาครัฐอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งภาคเอกชนเพื่อส่งเสริมโอกาสทางการศึกษาและความมีระบบ
การบูรณาการ การจัดการข้อมูลสารสนเทศขนาดใหญ่ (Big Data) ของเด็กเยาวชนด้วยเลขบัตรประชาชน ๑๓ หลัก 
งบประมาณ ตัวชี้วัด และนโยบายตั้งแต่ระดับปฐมวัย ระหว่างกระทรวงศึกษาธิการ และหน่วยงานเสมอภาค
ทางการศึกษาแก่ผู้ขาดแคลน ทุนทรัพย์ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส 

กิจกรรมปฏิรูปที ่ ๒ การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนสู ่การเรียนรู ้ฐานสมรรถนะ                  
เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ ๒๑ ตัวชี้วัดที่ 5 มีแพลตฟอร์มการเรียนรู้อัจฉริยะ ที่รวบรวม
ข้อมูลเกี ่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนรู ้ สื ่อการสอนคุณภาพสูง และการประเมินและพัฒนาผู ้เรียน  
เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้เป็นรายบุคคล (personalized learning) สำหรับผู้เรียนทุกช่วงวัย 
 

4. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566 – 2570  
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566 – 2570 เป็นแผนพัฒนาฯ ฉบับแรก     

ที่เริ่มต้นกระบวนการยกร่างกรอบแผนภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และจะมีผลในการใช้เป็นกรอบเพื่อกำหนดแผน
ระดับปฏิบัติการในช่วง 5 ปีที่สองของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ยังคงน้อมนำปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง         
มาเปน็หลักปรัชญานำทางในการขับเคลื่อนและวางแผนการพัฒนาประเทศ ให้เกิดประสิทธิผลในการขับเคลื่อน
พลวัตการพัฒนาประเทศในมิติต่าง ๆ ไปสู่เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติได้อย่างเป็นรูปธรรม  

เป้าหมายหลักของการพัฒนา 
1) การปรับโครงสร้างภาคการผลิตและบริการสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม มุ่งยกระดับขีดความสามารถ 

ในการแข่งขันของภาคการผลิตและบริการสาคัญ ผ่านการผลักดันส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิ่มโดยใช้นวัตกรรม 
เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์ ที่ตอบโจทย์พัฒนาการของสังคมยุคใหม่และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
พร้อมทั้งให้ความสาคัญกับการเชื่อมโยงเศรษฐกิจท้องถิ่นและผู้ประกอบการรายย่อยกับห่วงโซ่มูลค่าของ 
ภาคการผลิตและบริการเป้าหมาย รวมถึงพัฒนาระบบนิเวศท่ีส่งเสริมการค้าการลงทุนและนวัตกรรม 
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2) การพัฒนาคนสำหรับโลกยุคใหม่ มุ่งพัฒนาให้คนไทยมีทักษะและคุณลักษณะที่เหมาะสมกับ 
โลกยุคใหม่ ทั้งทักษะในด้านความรู้ ทักษะทางพฤติกรรม และคุณลักษณะตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคมและ
เร่งรัดการเตรียมพร้อมกาลังคนให้มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน และเอื ้อต่อ  
การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ภาคการผลิตและบริการเป้าหมายที่มีศักยภาพและผลิตภาพสูงขึ้น รวมทั้ง  
ให้ความสำคัญกับการสร้างหลักประกันและความคุ้มครองทางสังคมที่สามารถส่งเสริมความมั่นคงในชีวิต 

3) การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม มุ่งลดความเหลื่อมล้าทางเศรษฐกิจและสังคม 
ทั้งในเชิงรายได้ พื้นที่ ความมั่งคั่ง และการแข่งขันของภาคธุรกิจ ด้วยการสนับสนุนช่วยเหลือกลุ่มเปราะบาง
และผู้ด้อยโอกาสให้มีโอกาสในการเลื่อนสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม กระจายโอกาสทางเศรษฐกิจและ  
จัดให้มีบริการสาธารณะที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมในทุกพื้นที่ พร้อมทั้งเพิ่มโอกาสในการแข่งขัน  
ของภาคธุรกิจให้เปิดกว้างและเป็นธรรม 

4) การเปลี ่ยนผ่านการผลิตและบริโภคไปสู ่ความยั ่งยืน  มุ ่งลดการก่อมลพิษ ควบคู ่ไปกับ 
การผลักดันให้เกิดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับขีดความสามารถ  
ในการรองรับของระบบนิเวศ ตลอดจนลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพื ่อให้ประเทศไทยบรรลุ  
เป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอนภายในปี ๒๕๙๓ และบรรลุเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิ  
เป็นศูนย์ภายในปี ๒๖๐๘ 

5) การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยง
ภายใต้บริบทโลกใหม่ มุ ่งสร้างความพร้อมในการรับมือและแสวงหาโอกาสจากการเป็นสังคมสูงวัย 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภัยโรคระบาด และภัยคุกคามทางไซเบอร์ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและ  
กลไกทางสถาบันที่เอื ้อต่อการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล รวมทั้งปรับปรุงโครงสร้างและระบบการบริหารงาน  
ของภาครัฐให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี ่ยนแปลงของบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 
ได้อย่างทันเวลามีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล 
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ภาพที่ 17 ความเชื่อมโยงระหว่างหมุดหมายการพัฒนากับเป้าหมายหลัก 

[ที่มา: (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2566 – 2570  
โดย สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ]  

มิติและหมุดหมายการพัฒนา 
1) มิติภาคการผลิตและบริการเป้าหมาย 

หมุดหมายที่ 1 ไทยเป็นประเทศชั้นนำด้านสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง 
หมุดหมายที่ 2 ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน 
หมุดหมายที่ 3 ไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าที่สำคัญของโลก 
หมุดหมายที ่4 ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง 
หมุดหมายที่ 5 ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่สำคัญของภูมิภาค 
หมุดหมายที่ 6 ไทยเป็นฐานการผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะที่สำคัญของโลก 

2) มิติโอกาสและความเสมอภาคทางเศรษฐกิจและสังคม 
หมุดหมายที่ 7 ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เข้มแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถ

แข่งขันได ้
หมุดหมายที่ 8 ไทยมีพ้ืนที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน 
หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุ้มครองทางสังคม  

ที่เพียงพอ เหมาะสม 
3) มิติความย่ังยืนของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ำ 
หมุดหมายที่ 11 ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ 
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4) มิติปัจจัยผลักดันการพลิกโฉมประเทศ 
หมุดหมายที่ 12 ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต 
หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 

 

ทั้งนี ้ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่ 13 พ.ศ. 2566 – 2570 มีประเด็น
องค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงศึกษาธิการ ดังนี้ 

ประเด็นที่ 4 ปัจจัยสนับสนุนการพลิกโฉมประเทศ (Key Enablers for Thailand’s Transformation) 
ปัจจัยขับเคลื ่อนที ่เอ ื ้อต่อการเปลี ่ยนผ่านประเทศไปสู่การเป็น Hi-Value and Sustainable Thailand 
โดยเฉพาะกลไกการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทั้งระบบการศึกษา และการยกระดับและปรับทักษะแรงงานที่มีคุณภาพ     
ไดม้าตรฐาน สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและโลกยุคใหม่ และส่งเสริมการเคลื่อนย้ายแรงงาน
ไปสู่ภาคการผลิตและบริการที่มีผลิตภาพและมูลค่าสูง และกลไกการบริหารจัดการภาครัฐ ทั้งระเบียบกฎหมาย 
ระบบงบประมาณ โครงสร้างพื้นฐาน การให้บริการสาธารณะ ตลอดจนการติดตามประเมินผลที่ทันสมัย            
เท่าทันต่อการเปลี ่ยนแปลง ตอบสนองความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับทิศทาง 
การพัฒนาประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 18 13 หมุดหมาย สู่เศรษฐกิจสร้างคุณค่า สังคมเดินหน้าอย่างยั่งยืน 
[ที่มา: สำนักงานสํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ] 

 

หมุดหมายที่ 12 ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื ่อง ตอบโจทย์การพัฒนา 
แห่งอนาคต คนเป็นรากฐานสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ อย่างไรก็ตาม คุณภาพการศึกษา และ 
ระบบการพัฒนาทักษะแรงงานของไทยยังอยู่ในระดับต่ำ อีกทั้งยังประสบกับความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึง ส่งผลให้ 
ขาดแคลนกำลังแรงงานที่สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ อย่างไรก็ตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  
การลดลงของประชากร และการขยายตัวของความเป็นเมืองจะนำมาซึ่งโอกาสในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
ฝึกอบรมตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีว ิต เพื ่อให้สามารถผลิตและพัฒนากำลังคนที ่มีสมรรถนะสูง  
เป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่สำคัญในการเปลี่ยนผ่านประเทศไปสู่การเป็น Hi-Value and Sustainable Thailand ต่อไป 
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เป้าหมายการพัฒนาระดับหมุดหมาย 
1) คนไทยได้ร ับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพในทุกช่วงวัย มีสมรรถนะที่จำเป็นสาหรับ 

โลกยุคใหม่ มีคุณลักษณะตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคม มีคุณธรรม จริยธรรม และมีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง
อย่างพลิกโฉมฉับพลันของโลก สามารถดำรงชีวิตร่วมกันในสังคมได้อย่างสงบสุข 

2) กำลังคนมีสมรรถนะสูง สอดคล้องกับความต้องการของภาคการผลิตเป้าหมาย และ
สามารถสร้างงานอนาคต 

3) ประชาชนทุกกลุ่มเข้าถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน ภาครัฐจำเป็นต้อง

เร่งพัฒนาและปรับตัวเพื่อลดช่องว่างของการปฏิบัติงานให้มีศักยภาพที่เหมาะสมในฐานะที่เป็นกลไกหลัก  
ในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศบนหลักการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ คือ  การปรับเปลี่ยนการบริหาร
จัดการภาครัฐ โดยนำหลักการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
ที ่ม ุ ่งการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาประเทศ โดยมีประเด็นที ่ต ้องด ำเนินการ เพื ่อร ับมือกับแนวโน้ม 
การเปลี่ยนแปลงและเสริมสร้างความสามารถของภาครัฐ ประกอบด้วย (1) พัฒนาการให้บริการภาครัฐ 
ที่ตอบโจทย์ สะดวก ประหยัด แก่ประชาชนและผู ้ประกอบการ โดยพัฒนาคุณภาพการให้บริการ  และ 
เปิดโอกาสให้ภาคส่วนอื่นเข้ามามีส่วนร่วม (2) ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและโครงสร้างของภาครัฐ 
ให้ยืดหยุ่น เชื่อมโยง เปิดกว้าง และมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เอื้อต่อก ารพัฒนาประเทศ  
(3) ปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่ใช้ข้อมูลในการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนาประเทศ และสร้างระบบ
บริหารจัดการ และ (4) การสร้างระบบบริหารภาครัฐที่ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ 
ที่จำเป็นในการให้บริการภาครัฐดิจิทัลและปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการภาครัฐให้เอื้อต่อการพัฒนาประเทศ 
ซึ่งตอบสนองต่อเป้าหมายหลักของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 จำนวน 2 เป้าหมาย ได้แก่ (1) เป้าหมายหลักที่ 3 
การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม โดยมีบริการสาธารณะทั่วถึง เท่าเทียม และ (2) เป้าหมายหลักที่ 5  
การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมือกับความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงภายใต้บริบทโลกใหม่ 

เป้าหมายการพัฒนาระดับหมุดหมาย 
(1) การบริการภาครัฐ มีคุณภาพ เข้าถึงได้ 
(2) ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูง คล่องตัว 
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ภาพที่ 19 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566 – 2570 

[ที่มา: สำนักงานสํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ] 
 

5. นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐ 
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 นโยบายและแผนระดับชาติว ่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม เป็นแผนแม่บทหลัก                             
ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ที่กำหนดทิศทาง              
การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพื่อปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ ยุคที่ประเทศไทยสามารถ
สร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานนวัตกรรม 
ข้อมูล ทุนมนุษยแ์ละทรัพยากรอ่ืนใด เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง 
มั่งค่ัง และยั่งยืน โดยกำหนดภูมิทัศน์ดิจิทัล เพ่ือกำหนดทิศทางการพัฒนาและเป้าหมายใน 4 ระยะ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 20 ภูมิทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทยในระยะเวลา 20 ปี 
[ที่มา: กระทรวงดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่21 ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ที่มา: กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
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ห้วงระยะเวลาของแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงศึกษาธิการ                     
เป็นแผนในช่วง 5 ปีที่สองของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และเป็นช่วงเวลาการพัฒนาดิจิทัลในระยะที่ 3 หรือ 10 
ปีแรก จากภาพที่ 7 ภูมิทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทยในระยะเวลา 20 ปี โดยมีภูมิทัศน์ในการพัฒนา ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่22 ภูมิทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทย 
[ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม] 

 

โดยนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐  
มีประเด็นยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงศึกษาธิการ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
การสร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การพัฒนาประเทศไทยที่ประชาชนทุกกลุ่ม 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเกษตรกร ผู้ที่อยู่ในชุมชนห่างไกล ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส และคนพิการ สามารถเข้าถึง
และใช้ประโยชน์จากบริการต่าง ๆ ของภาครัฐผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล มีการรวบรวมและแปลงข้อมูลองค์ความรู้
ของประเทศทั้งระดับประเทศและระดับท้องถิ่นให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงและ
นำไปใช้ประโยชน์ได้โดยง่ายและสะดวก โดยประชาชนมีความรู้ เท่าทันข้อมูลข่าวสาร และมีทักษะ
ในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล หมายถึง การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอย่างมีแบบแผนและเป็นระบบ
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จนพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ์ โดยลักษณะของบริการภาครัฐหรือบริการสาธารณะจะอยู่ในรูปแบบ
ดิจิทัลที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ ซึ่งประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงบริการได้
โดยไม่มีข้อจำกัดทางกายภาพ พื้นที่ และภาษา และในระยะต่อไป รัฐบาลสามารถหลอมรวมการทำงานของ
ภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว ภาครัฐจะแปรเปลี่ยนไปเป็นผู้อำนวยความสะดวกในการสร้างบริการสาธารณะ
โดยเอกชนและประชาชน เรียกว่า บริการระหว่างกัน (Peer to Peer) ตามหลักการออกแบบที่เป็นสากล 
(Universal Design) ประชาชนมีส่วนร่วมในการกำหนดแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมการปกครอง/
การบริหารบ้านเมืองและเสนอความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของภาครัฐได้อย่างสมบูรณ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
การพัฒนากำลังคนดิจิทัล หมายถึง การสร้างและพัฒนาบุคลากรผู้ทำงานให้มีความสามารถใน

การสร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ รวมถึงการพัฒนาทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลในบุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน ทั้งที่ประกอบอาชีพในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรงและ
ทุกสาขาอาชีพ ให้มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญตามระดับมาตรฐานสากล เพื่อสร้างให้เกิดการจ้างงาน
ที่มีคุณค่าสูงรองรับการพัฒนาประเทศในยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยหลัก
ในการขับเคลื่อน 
 

6. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565  
ในการปรับเปลี่ยนการให้บริการและการทำงานของหน่วยงานภาครัฐ ปรากฏการณ์ของการเปลี่ยน

รูปแบบการทำงาน (Digital Transformation) ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สอดรับกับบริบททางเศรษฐกิจและ
สังคม  ที่ ่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้ รัฐบาลได้้เล็งเห็นความสำคัญของการปรับเปลี่ยนรููปแบบการทำงานและ           
การให้้บริการภาครัฐ จึงได้มีการกำหนดให้สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ดำเนินการจัดทำ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 - 2565 เพื ่อสนับสนุนการปรับเปลี ่ยนรูปแบบ           
การทำงานและการให้บริการภาครัฐ ของประเทศไทย ซึ ่งเป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติิ                 
การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ.2562 รวมไปถึงแผนยุทธศาสตร์์ชาติิแผนแม่่บท
ยุทธศาสตร์ชาติิ แผนปฏิรูปประเทศ โดยเฉพาะแผนการปฏิรูปประเทศว่าด้วยการบริหารราชการแผ่นดิน             
ที่ได้้มีีการปรับเป้าหมายในเรื่องของความปกติใหม่่ในหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย อีกทั้ง แผนดิจิทัล          
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมที่มุ่งจะพัฒนาให้้ประเทศไทยมีีการเติบโตทางด้านเศรษฐกิจดิจิทัล จนนำไปสู่่การพัฒนา 
ที่ยั่งยืน โดยมียุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงศึกษาธิการ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
มุ่งเน้นการพัฒนาบริการดิจิทัลที ่มีคุณภาพสำหรับประชาชนโดยการส่งเสริม และสนับสนุ น                    

ให้หน่วยงานรัฐมีทัศนคติด้านดิจิทัล (Digital Mindset) มีความพร้อมและศักยภาพในการพัฒนาบริการ
ดิจิทัลที่่มีประสิทธิภาพการจดัต้ังศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลและทะเบียนดิจิทัล
ระหว่างหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งการเพ่ิมความมั่นคงปลอดภัยในการใช้งานบริการดิจิทัลของประชาชนด้วยการปกป้อง
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนความปลอดภัยในการยืนยันตัวตนทางดิจิทัลสำหรับการทำธุรกรรมทางดิจิทัล 
เพื่อให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นในการใช้บริการดิจิทัลภาครัฐ  อันนำไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดี  
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ทั้งด้านระยะเวลาที่สะดวก รวดเร็ว ลดภาระการเดินทาง และความพึงพอใจสูงสุดจากการรับบริการจากภาครัฐ 
ในสังคมดิจิทัล 

กลไกที่ 1 เพิ่มประสิทธิภาพการบริการภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย 
สะดวก ด้วยการบูรณาการร่วมกัน 

กลไกที่ 2 พัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัลภาครัฐ เพื่ออำนวยความสะดวกในการให้บริการ
ประชาชน รองรับวิถีชีวิตแนวใหม่ (New Normal) หรือรองรับต่อสถาการณ์อุบัติใหม่ที่ประเทศต้องเผชิญ 

กลไกที่ 3 เพิ ่มสมรรถนะ ขีดความสามารถหน่วยงานรัฐสู ่การเป็นองค์กรดิจิทัล รองรับ 
การพัฒนาระบบบริการ เพื่อศักยภาพการบริการประชาชน รวมถึงบุคลากรรัฐมี Digital Mindset และมีทักษะ 
ที่จำเป็นในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

กลไกที่ 4 เพิ่มความสามารถ ความมั่นคงปลอดภัยในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ภาครัฐ พร้อมทั้งจัดหากลไกการป้องกันคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนในการรับบริการจากภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ผลักดันให้เกิดธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ในทุกกระบวนการทำงานของรัฐ 
ให้ความสำคัญกับการปรับปรุงกระทบวนการทำงานของภาครัฐ เพื่อให้สามารถพัฒนาบริการ

ประชาชนหรือการบริหารจัดการภายในภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพ โดยเป็นการส่งเสริม
และผลักด ันต ั ้งแต่ต ้นกระบวนการ คือ การจ ัดทำข้อมูลภาคร ัฐให้อย ู ่ ในร ูปแบบดิจ ิท ัลเพื ่อรองรับ  
การแลกเปลี่ยน เชื่อมโยง ในการให้บริการประชาชน การปรับปรุงหรือแก้ไขกฎหมายเพื่อให้สามารถเปิดเผย 
แลกเปลี่ยนข้อมูลได้อย่างถูกต้อง เป็นไปตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐจนถึงกระบวนการการส่งเสริม 
ให้ภาครัฐเปิดเผยข้อมูลผ่านศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการทำงาน 
โดยเฉพาะข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในทุกขั้นตอน 

กลไกที่ 1 จัดให้มีระบบดิจิทัลสนับสนุนการเปิดเผย แลกเปลี่ ยน เชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐ
อย่างบูรณาการ 

กลไกที่ 2 พัฒนามาตรฐาน หลักเกณฑ์และวิธีการเกี ่ยวกับระบบดิจิทัล ในการเชื ่อมโยง                     
การเปิดเผยและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันในการบริหารจัดการให้เกิดธรรมาภิบาลข้อมูล 

กลไกที่ 3 พัฒนากลไกการเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐให้โปร่งใส มีมาตรการป้องกัน         
การทุจริตทุกขั้นตอน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนากลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ร่วมขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 

มุ่งเน้นการส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล ผ่านการแสดงความ
คิดเห็น หรือเสนอแนวทาง หรือนโยบายการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลผ่านช่องทางดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้  
โดยครอบคลุมการเสนอความคิดเห็นและการติดตามผลในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ การมีส่วนร่วมในบริการ
ภาครัฐ การมีส่วนร่วมในโครงการและการใช้งบประมาณ และการมีส่วนร่วมในการออกกฎหมายสาธารณะ เป็นต้น 
รวมทั้งการปรับปรุง หรือแก้ไขกฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพ่ือให้เกิดรัฐบาลดิจิทัล
ที่ประชาชนมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 

กลไกที่ 1 จัดให้มีระบบดิจิทัล เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนได้แสดงข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ             
ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ 
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กลไกที่ 2 เปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะของหน่วยงานรัฐในรูปแบบและช่องทาง
ดิจิทัลเพื่อให้ประชาชนเข้าถึงโดยสะดวก มีส่วนร่วม และตรวจสอบการดำเนินงานของรัฐ 

กลไกที่ 3 จัดให้มีเวทีหรือช่องทางดิจิทัลเพื่อรับฟังความคิดเห็นในการกำหนดนโยบาย 
กฎหมาย กฎระเบียบ มาตรฐาน มาตรการ การขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลกับทุกภาคส่วน 

 

7. (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ จะจัดทำขึ้นตามวัตถุประสงค์             

ที่กำหนดไว้ ตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒            
ที่มุ่งเน้นการบริหารงานและการจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล ด้วยการบริหารจัดการ
และการบูรณาการข้อมูลภาครัฐ เพื่อให้การทำงานที่มีความสอดคล้องเชื่อม โยงกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและ              
มีธรรมาภิบาล อันจะก่อให้เกิดการบริหารงานที ่มีประสิทธิภาพและความสะดวกในการเข้าถึงบริการ  
ของประชาชนและภาคเอกชน พร้อมทั ้งเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณชนเพื ่อส ่งเสริมการมีส ่วนร่วม 
ของทุกภาคส่วน โดยมียุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาดิจิทัลของกระทรวงศึกษาธิการ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 23 (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 
[ที่มา: สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล] 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่ายด้วยรัฐบาลดิจิทัล  
ด้านการศึกษา : เพิ่มโอกาสการเข้าถึงการศึกษาผ่านแพลตฟอร์ม และการยกระดับการบริการ

ด้านการศึกษาผ่านบูรณาการข้อมูลผู้เรียนและผู้สอน โดยมีโครงการที่สำคัญที่อยู่ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 1 จำนวน 
11 โครงการ ซึ่งมีโครงการด้านการศึกษาจำนวน 5 โครงการ ดังนี้ 
 1) โครงการ E-Workforce Ecosystem Phase 2 (หน่วยงานร่วมรับผิดชอบโครงการ : สคช. และ
กระทรวงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ รง. ศธ. และ อว.) 
 2) โครงการระบบต่อยอด Digital Transcript (หน่วยงานร่วมรับผิดชอบโครงการ : อว., ศธ., และ สพร.) 
 3) โครงการระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้ (Credit Bank) ที่มีมาตรฐานกับกรอบคุณวุฒิของ
ประเทศ (หน่วยงานร่วมรับผิดชอบโครงการ : สคช., สพฐ., สกอ., สช., ศอศ., กศน., อปท., และ กทม.) 



ห น้ า  | 40 

แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลเพื่อการศึกษา (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงศึกษาธกิาร 

 4) โครงการศูนย์กลางการให้บริการฐานองค์ความรู้ สื่อการเรียนรู้ และหลักสูตรการศึกษา (หน่วยงาน
ร่วมรับผิดชอบโครงการ : e-Education Hub) (สป. ศธ. และ สป. อว.) 
 5) โครงการพัฒนาระบบติดตามเด็กออกกลางคันให้ได้รับการศึกษาภาคบังคับ (หน่วยงานร่วมรับผิดชอบ
โครงการ : สป. ศธ. และ สป. มท.)  
 

8. เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals - SDGs) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 24 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals - SDGs) 
[ที่มา: องค์การสหประชาชาติ (United Nations)] 

 

เป้าหมายที่ 4 การศึกษาที่มีคุณภาพ : สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุม
และเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

เป้าหมายย่อย 4.1 : สร้างหลักประกันว่าเด็กชายและเด็กหญิงทุกคนสำเร ็จการศึกษา 
ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาที่มีคุณภาพ เท่าเทียม และไม่มีค่าใช้จ่าย นำไปสู่ผลลัพธ์ทางการเรียน 
ที่มีประสิทธิผล ภายในปี 2573 

เป้าหมายย่อย 4.2 : สร้างหลักประกันว่าเด็กชายและเด็กหญิงทุกคนเข้าถึงการพัฒนา การดูแล 
และการจัดการศึกษาระดับก่อนประถมศึกษาสำหรับเด็กปฐมวัยที่มีคุณภาพ ภายในปี 2573 เพื่อให้เด็กเหล่านั้น 
มีความพร้อมสำหรับการศึกษาระดับประถมศึกษา 

เป้าหมายย่อย 4.3 : ให้ชายและหญิงทุกคนเข้าถึงการศึกษาวิชาเทคนิค อาชีวศึกษา อุดมศึกษา 
รวมถึงมหาวิทยาลัย ที่มีราคาที่สามารถจ่ายได้และมีคุณภาพ ภายในปี 2573 

เป้าหมายย่อย 4.4 : เพิ่มจำนวนเยาวชนและผู้ใหญ่ที่มีทักษะที่จำเป็น รวมถึงทักษะทางเทคนิค
และอาชีพ สำหรับการจ้างงาน การมีงานที่ดี และการเป็นผู้ประกอบการ ภายในปี 2573 

เป้าหมายย่อย 4.5 : ขจัดความเหลื ่อมล้ำทางเพศในการศึกษา และสร้างหลักประกันว่า 
กลุ ่มที ่เปราะบางซึ ่งรวมถึงผู ้พิการ ชนพื ้นเมือง และเด็ก เข้าถึงการศึกษาและการฝึกอาชีพทุกระดับ 
อย่างเท่าเทียม ภายในปี 2573 

เป้าหมายย่อย 4.6 : สร้างหลักประกันว่าเยาวชนทุกคนและผู้ใหญ่ในสัดส่วนสูง ทั้งชายและหญิง 
สามารถอ่านออกเขียนได้และคำนวณได้ ภายในปี 2573 



ห น้ า  | 41 

แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลเพื่อการศึกษา (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงศึกษาธกิาร 

เป้าหมายย่อย 4.7 สร้างหลักประกันว่าผู้เรียนทุกคนได้รับความรู้และทักษะที่จำเป็นสำหรับ
ส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมไปถึง การศึกษาสำหรับการพัฒนาอย่างยั่งยืนและการมีวิถีชีวิตที่ยั ่งยืน  
สิทธิมนุษยชน ความเสมอภาคระหว่างเพศ การส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งความสงบสุขและไม่ใช้ความรุนแรง  
การเป ็นพลเม ืองโลก และความนิยมในความหลากหลายทางว ัฒนธรรมและในส่วนร ่วมของว ัฒนธรรม 
ต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ภายในปี 2573 

แนวทางการดำเนินการ 
1) สร้างและยกระดับอุปกรณ์และเครื่องมือทางการศึกษา ที่อ่อนไหวต่อเด็ก ผู้พิการ และเพศสภาวะ 

และให้มีสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่ปลอดภัย ปราศจากความรุนแรง ครอบคลุมและมีประสิทธิผลสำหรับทุกคน 
2) ขยายจำนวนทุนการศึกษาในทั่วโลกที่ให้สำหรับประเทศกำลังพัฒนาโดยเฉพาะประเทศพัฒนา 

น้อยที่สุด รัฐกำลังพัฒนาที่เป็นเกาะขนาดเล็ก และประเทศในแอฟริกา ในการสมัครเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 
รวมถึงการฝึกอาชีพ และโปรแกรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านเทคนิค วิศวกรรม และ
วิทยาศาสตร์ ในประเทศพัฒนาแล้วและประเทศกำลังพัฒนาอื่นๆ ภายในปี 2563 

3) เพิ ่มจำนวนครูที ่มีคุณภาพ รวมถึงการดำเนินการผ่านทางความร่วมมือระหว่างประเทศ 
ในการฝึกอบรมครูในประเทศกำลังพัฒนา เฉพาะอย่างยิ่งในประเทศพัฒนาน้อยที่สุดและรัฐกำลังพัฒนา 
ที่เป็นเกาะขนาดเล็ก ภายในปี 2573 
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บทท่ี 3 
การวิเคราะห์สถานการณ์ของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

 

1. การพัฒนารัฐบาลดิจทิัลของตา่งประเทศ 
 1.1 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงระดับโลก (Global Megatrends) 

บทสรุปแนวโน้มการเปล่ียนแปลงระดับโลกจากการศึกษากรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 13 กล่าวว่า แนวโน้มการเปล่ียนแปลงระดับโลกครอบคลุมขอบเขตของการเป ล่ียนแปลง
สำคัญที่กำลังเกิดข้ึนในวงกว้างและคาดว่าจะส่งผลต่อไปในอนาคต มีประเด็นที่เก่ียวข้องกับหลากหลายมิติและ
มีหลายระดับตั้งแต่การดำเนินชีวิตของประชากรไปจนถึงผลรวมในระดับประเทศ โดยแนวโน้มระดับโลกที่จะ
ส่งผลกระทบและก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในด้าน เศรษฐกิจ สังคม ธุรกิจ วัฒนธรรม รวมถึงชีวิตความเป็นอยู่
ของผู้คนในสังคมจะไม่ใช่สิ ่งที ่เกิดขึ้นแค่ชั่วคราวแล้วเลือนหายไป แต่เป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นต่อเนื่อง 
เป็นระยะเวลานาน ดังน้ัน การวิเคราะห์แนวโน้มที่มีลักษณะเป็น Megatrends เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการสังเคราะห์        
การคาดการณ์ผลที ่จะเกิดขึ ้นทั ้งในระยะสั้นและระยะยาว และนำมาประกอบการพิจารณารวมกบับรบิท
สภาพแวดล้อมภายในประเทศจึงมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะต่อการออกแบบยุทธศาสตร์ และระบุประเด็นการพัฒนา       
ที่ต้องการความเจาะจงและมุ่งเป้าที่ชัดเจนเพื่อยึดโยงให้เห็นถึงความจำเป็นเร่งด่วนของการที่จะต้องมุ่ งเน้น
รองรับ ปรับตัวให้เข้ากับกระแสของการเปล่ียนแปลงดังกล่าว โดยบริบทการเปล่ียนแปลงระดับโลกที่จะส่งผล
หรือมีอิทธิพลทำให้สถานะของประเทศที่เป็นอยู่เกิดการเปล่ียนไป และนำไปสู่การปรับทิศทางการพัฒนาประเทศ       
ที่ประเทศไทยควรมุ่งเน้นใหค้วามสำคัญ มีรายละเอียดโดยสังเขป ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 23 การปฏิวัติอุตสาหกรรม ครั้งที่ 4 (The Fourth Industrial Revolution) 
[ที่มา: Shockhoe สืบค้นจาก https://www.weforum.org/agenda/2019/01/the-fourth-industrial-

revolution-needs-new-forms-of-leadership/] 
 

1.1.1 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ปัจจุบันโลกอยู ่ในยุคของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั ้งที่ 4  
(The Fourth Industrial Revolution) ซึ ่งเป ็นยุคของการต่อยอดและผสมผสานเทคโนโลยีท ี ่ม ีขอบเขต
แตกต่างกันเข้าด้วยกัน ส่งผลให้เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอย่างพลิกผัน อาทิ การผสานเทคโนโลยดีิจิทัล  
เข้าด้วยกันกับเทคโนโลยีชีวภาพและกายภาพ โดยการปฏิวัติอุตสาหกรรมในยุคน้ี ส่งผลให้เกิดการเร่งความเร็ว
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และความครอบคลุมของการเปล่ียนแปลงในหลากหลายมิติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปล่ียนแปลงของโลกเข้าสู่
ยุคด ิจิท ัล (Digital Transformation) ที ่ม ีการนำเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลมาใช ้ประโยชน์ในภาคส ่วนต่าง ๆ   
อย่างกว้างขวางและแตกต่างไปจากวิถีการดำเนินชีวิตและการดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมแบบเดิม  
อาทิ การใช้ระบบอัตโนมัติในกระบวนการผลิตเพื่อเพิ่มผลิตภาพ การใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ในการกำหนดทิศทาง
ธุรกิจเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างเฉพาะเจาะจง และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
จัดการเรียนการสอนในภาคการศึกษา หรือแม้กระทั่งการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการยกระดับประสิทธิภาพ  
การให้บริการสาธารณะของภาครัฐ 
 

4 ด้านการปฏิวัติ ตัวอย่างเทคโนโลยี 
เทคโนโลยีดิจิทัล เทคนิคการวิเคราะหข้์อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) บล็อกเชน 

(Blockchain) อินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง (Internet of Things) 
โลกกายภาพ ปัญญาประดษิฐ์และระบบอัตโนมัต ิ(Artificial Intelligence and Automation)

วัสดุล้ำสมัย (Advance Materials) และการผลิตแบบเพิ่ม (Additive 
Manufacturing – 3D Printing) 

การเปล่ียนแปลงมนุษย์ เทคโนโลยีชีวภาพ ประสาทเทคโนโลยี (Neurotechnology) ความจรงิเสมือนและ
ความจริงเสริม (Virtual Reality and Augmented Reality: VR & AR) 

การบูรณาการส่ิงแวดล้อม การดักจับ กักเก็บ และการส่งพลังงาน (Capture, Storage, and Transmission 
Technology) วิศวกรรมดาวเคราะห ์(Planet Engineering) และวิศวกรรมอวกาศ 
(Space Engineering) 

 

ตารางที่ 1 ตัวอย่างเทคโนโลยีที่สำคัญในการปฏิวัตอุิตสาหกรรม ครั้งที่ 4 
[ที่มา: Shaping the Fourth Industrial Revolution (2016), World Economic Forum] 

 

 ทั้งน้ี ในกรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566 - 2570 กล่าวถึง 
แนวโน้มความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลที ่จะมีบทบาทสำคัญต่อการกำหนดทิศทางของประเทศ 
ประกอบด้วย  

 (1) การเติบโตของเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม (Platform Economy) และเศรษฐกิจแบบ
แบ่งปัน (Sharing Economy) ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงต่อการยกระดับการจัดสรรทรัพยากรในธุรกิจภาคบริการ 
อาทิ การคมนาคมและโลจิสติกส์ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และที่พักอาศัย รวมถึงการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ
ใหม่ให้แก่ผู้ประกอบการรายย่อย ประชากรในพื้นที่ห่างไกล และการทำงานในรูปแบบใหม่ที่มีความยืดหยุ่น
มากกว่าเดิม   

(2) การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analysis) จะช่วยยกระดับผลการวิเคราะห์
และสังเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เชิงลึกที่มีความซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะทำให้การดำเนินนโยบาย
สาธารณะ การทำการตลาด หรือการพัฒนานวัตกรรมเพื่อตอบสนองช่องว่างทางการตลาดเกิดการพลิกโฉม 
ทั้งน้ี การพัฒนาและใช้งานข้อมูลขนาดใหญ่จะประสบความสำเร็จได้ จำเป็นต้องมีมาตรฐานการจัดเก็บและ
เช่ือมโยงฐานข้อมูลผ่านเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ อาทิ อินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง ( Internet of Things: IoT) 
และบล็อกเชน (Blockchain) ร่วมกับการมีบุคลากรที่มทีักษะการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครือ่งมือที่เหมาะสม เช่น 
เหมืองข้อมูล (Data Mining) และการเรียนรู้ของเครื่องกล (Machine Learning) เป็นต้น  

 (3) การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) และระบบหุ่นยนต์อัตโนมตัิ  
(Automation & Robotics) ในกิจกรรมทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการทดแทนแรงงานที ่ไม่ต้องใชท้ักษะ
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ซับซ้อนในภาคการผลิต (อุตสาหกรรมยานยนต์ ปิโตรเคมี และอิเล็กทรอนิกส์) ภาคการเกษตร และภาคบริการ  
(กลุ่มร้านอาหารและร้านค้า) 

 

 การเปล่ียนแปลงที่มีผลกระทบในวงกว้างของเทคโนโลยี (Technological Disruption) ที่กำลังเกิดข้ึน 
จะส่งผลให้พลวัตการพัฒนาในอนาคตของโลกเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างพลิกผัน และอาจทำให้  ผู้ที่ก้าวไม่ทัน 
หรือไม่สามารถปรับตัวให้เท่าทันกับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกิดข้ึน จะต้องเป็นผู้รับแรงกดดันและ
เผชิญความเส่ียงต่อความอยู่รอด ทั้งในระดับปัจเจก องค์กร หรือแม้กระทั่งในระดับประเทศ อาทิ การปรับตัว
ขององค์กรและแผนการดำเนินธุรกิจ การปรับตัวของแรงงานให้ได้มาซึ่งทักษะในการทำงานที ่มีจุดแข็ง  
อย่างแตกต่างและสามารถส่งเสร ิมซึ ่งกันและกันกับปัญญาประดิษฐ์ได ้อย่างกลมกลืน หรือการปรับตัว  
ของภาครัฐในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมกับการออกแบบ
ระบบการกำกับดูแลและนโยบายที่เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลงและสอดรับกับสภาวการณ์ที่ปรับเปล่ียนไปได้
อย่างฉับไว 

 1.2 กรณีศึกษา (ตัวอย่าง) การบริการและการบริหารงานภาครัฐของต่างประเทศ 
1.2.1. สหภาพยุโรป 

สหภาพยุโรปจัดทำนโยบายการพัฒนาดิจิทัล พ.ศ. 2563 – 2568 (Shaping Europe’s 
Digital Future 2020 – 2025) ซ่ึงเน้นการพัฒนาบริการดิจิทัลใน 6 อุตสาหกรรม โดยมีแนวทางพัฒนาบริการ
ดิจิทัล ในอนาคตที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เกิดข้ึนใหม่ เช่น Virtual Reality (VR) และ Blockchain มาใช้ ได้แก่  

(1) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Tourism) 
Europeana เป ็นบร ิการข ้อม ูลด ้ านศ ิลปว ัฒนธรรมที่ นำ เสนอข ้อม ูลด ้ าน

ศิลปวัฒนธรรมยุโรปจากแหล่งข้อมูลชั ้นนำต่างๆ ในยุโรปไม่ว่าจะเป ็นห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ หน่วยงาน  
ด้านจดหมายเหต ุเว็บไซต์ Europeana ดำเนินการโดย The Europeana Foundation Eurapeana มีความโดดเด่น 
ในเร ื ่อง “สิทธิ ์การใช้งานทรัพยากร” นอกเหนือจากการเปิดสิทธิ ์ให ้ท ุกคนเข้ าถึงได้โดยไม่เสียค ่าใช้จา่ย  
โดยหลาย ๆ ทรัพยากรที่เผยแพร่ในเว็บน้ี ใช้สัญญาอนุญาตแบบ Creative Commons และ Public Domain 
และเชื ่อมระบบสืบค้นกับระบบสืบค้นของ Creative Commons อันเป ็นเครื ่องมือค้นหาทรัพยากร  
ที่ให้สิทธิ์ใช้งานได้อย่างเสรีกับผู้ใช้ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 24 Europeana การจำลองภาพ 3D มรดกทางวัฒนธรรม 
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[ที่มา: The Europeana Foundation] 
 

(2) อุตสาหกรรมสื่อ (Media) 
European Digital Media Observatory - EDMO เป็นแพลตฟอร์มศูนย์กลาง

เพื ่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลออนไลน์  (Fact-checkers) เป็นเครื ่องมือที ่ช่วยให้เพ่ิม 
การรับรู้ส่ือ และอันตรายจากข้อมูลข่าวสารเท็จ 

 
 
 

ภาพที่ 25 European Digital Media Observatory – EDMO 
[ที่มา: European Commission] 

 

(3) อุตสาหกรรมสุขภาพ (Healthcare) 
My health@EU (ePrescription) การแลกเปล่ียนข้อมูลใบส่ังยาและข้อมูลสุขภาพ

ของประชาชนในสหภาพยุโรป  
 

 
 

ภาพที่ 26 Electronic cross-border health services 
[ที่มา: European Commission] 

 

(4) อุตสาหกรรมการศึกษา (Education) 
Self-reflection on Effective Learning by Fostering the use of 

Innovative Educational Technologies - SELFIE ระบบแบบสอบถามเพื ่อประเมินการใช้เทคโนโลยี                
ในระบบการศกึษาของโรงเรียน ปัจจุบันมีผู้ใช้งานมากกว่า 650,000 คน รองรับ 32 ภาษาทั่วยุโรป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 27 Self-reflection on Effective Learning  
by Fostering the use of Innovative Educational Technologies - SELFIE 

[ที่มา: European Commission] 



ห น้ า  | 47 
 

แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลเพื่อการศึกษา (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงศึกษาธิการ 

(5) อุตสาหกรรมการเงนิและการลงทุน (Finance & Investment) 

Open Banking หรือ PSD2 (Second Payment Services Directive) – การรับส่ง
ข้อมูลบัญชีทางการเงินระหว่างธนาคารกับธนาคารหรอืองค์กรอ่ืน 
   
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 28  Open Banking 
[ที่มา: European Commission] 

 
 

(6) การบริการและการบริหารงานภาครัฐ (Government) 
European Data Portal แพลตฟอร์มที ่รวบรวมข้อมูล Metadata จากประเทศ

สมาชิกในสหภาพยุโรป 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 29 European Data Portal 

[ที่มา: European Commission] 
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